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青年报见习记者 明玉君

本报讯“双十一”购物狂欢节刚
刚过去，“双十二”大战又即将打响，
各大电商积极备战，投入到忙碌的促
销活动中，但千万家网店的优化需求
催生出巨大的电商运营人才缺口，导
致电商人才供不应求。为此，青浦区
青年（大学生）职业训练营立足青浦
产业特色，以培养零基础电商人才及
复合型文员精英为目标，帮助青年
（大学生）开启电商之门。

通过普训、专训
提升青年就业技能

“训练营的目的即是让失业青年

及应届大学生掌握电商运营及网络
营销的基础知识及专业知识。”据青
浦区青年（大学生）职业训练营项目
负责人、上海得民颂信息科技发展有
限公司项目专员王鑫介绍，近年来，
青浦区积极发展电商以及跨境电商，
鼓励企业走“互联网+”的发展模
式。同时，许多制造业企业也在积极
探索走制造业与信息化相融合发展
的道路，但电商与互联网销售岗位的
空缺巨大，希望通过训练营的举办，
提升青年（大学生）在电商领域的职
业技能硬实力和求职技巧软实力。

据了解，作为训练营主办方，得
民颂平台多次到电商企业、制造业企
业进行调研，了解目前企业相关人才

的能力与技能需求，并联合电商企业
专业人士进行课程设置，以期实现企
业和人才的无缝对接。

具体的训练营课程分为普训与
专训两部分，普训课程主题为“走进
职场”，包括职业准备、职业道德、法
律风险、营销与销售、人力资源管理
及财务分析等训练模块，通过职场训
练帮助青年（大学生）快速了解企业
情况、岗位职责与职场要求，提高其
面试成功率。

专训课程主题为“玩转电商”，分
为“走进电商”与“新时代电商”两个
板块，共30天课程。其中，“走进电
商”包括电商管理流程、供应商选择、
电商职业道德等训练模块，“新时代
电商”包括营销力量与网络营销、网
站建设、跨境电商等训练模块。“专训
课程主要训练零基础的营运设计及
客服专业电商人才。”王鑫说。

师资方面，据王鑫介绍，训练营
配备有专门的师资库，覆盖了普训和
专训所有科目。同时，邀请企业家讲
师为学员开设职业讲座。“我们还聘
请了有创业经历的教授级讲师，他们
既有丰富的理论知识，也有相应的实
践经验，能够为学员提供有实用价值
的指导与帮助。”

值得一提的是，为了对学员进行
心理疏导，缓解其就业压力，训练营

还邀请资深心理咨询师与学员畅聊
职场困惑，传授应对招数，帮助青年
（大学生）树立职场自信。

注重质量与口碑
打造训练营品牌

除此之外，训练营还通过模拟工
作场景、提供企业实地参观等配套活
动，增强学员的职场体验，并根据培
训进程与学员需求，不定期举办企业
招聘会和面试会，助力学员就业。“训
练营对接青浦区各类大型企业及电
商名企，完成全部课程的学员可以通
过就业直通车，直接进入知名企业见
习或参加面试，优秀学员可以直接安
排其就业。”王鑫说。

据悉，本期训练营计划训练600
人，预期实现70%的就业率。目前，
训练营在清河湾公共研发基地和蓝
海名座的两块场地，面积总共达600
余平方米，配套设施等各方面已经准
备就绪，只等学员们的到来。

“希望通过训练营的建设运营能
够持续不断地向本市输送一批经过
专业训练、能力较强的电商人才。”在
王鑫看来，训练营在加大宣传力度，
保证训练质量的前提下，将注重训练
营的口碑建设，打造青浦区青年（大
学生）职业训练营品牌，在一定程度
上填补电商行业的人才空缺。

真情相助促就业 凝心聚力畅未来
2017年“乐业上海”就业服务专家志愿团年终主题活动成功举办

青浦区青年（大学生）职业训练营

帮助青年大学生开启电商之门

为进一步营造良好的就业服务氛围，传承与发扬专家志愿团的优良传统，近日，由上海市人力资源和社会保障局就业促进中心主
办的“真情相助促就业，凝心聚力畅未来”——“乐业上海”就业服务专家志愿团年终主题活动成功举办。来自16个区的上海市就业
服务专家们汇聚一堂，共同回顾2017年志愿服务工作点滴，畅谈服务感受，憧憬来年发展方向。 青年报见习记者 明玉君

回顾2017：
锦上添花，雪中送炭

活动以宣传片《我们是一家》开
场，片中回顾了2017年全市就业服
务专家志愿团的主要工作内容，并通
过具体的数据呈现出来。

据悉，“乐业上海”就业服务专家
志愿团于2016年10月20日成立，来
自社会各界的企业管理者、专家学者
和专业技术人才等热心公共就业服务
事业的人士陆续加入了专家志愿团。

截至今年11月底，新入团专家
170 余位，专家志愿团总人数已达
326人；专家们积极参与市区职介部
门组织的公共就业服务，共接待预约
咨询 624 人次；开办就业指导讲座
130场，听众达5000余人次；参与就
业主题活动304场，服务人数达6000
余人次；以“结对子”帮扶服务对象达
356人次……

“锦上添花，雪中送炭。”专家团成
员们表示，希望可以通过多样化的服
务形式提供更加全方位的志愿服务。

从求职青年的角度来说，更多的
是“感恩”。“因为有您，我们感受到未
来。”诗朗诵《因为有你》中，朗诵者以求
职青年的口吻，亲切地称呼就业服务专
家们为“求职路上重要的守护者”，真切
地表达着对他们的感激之情。

专家“拍专”：
聚焦热点，思维碰撞

就业指导要解决职业难还是择

业难问题？目前大学生就业辅导最
缺什么？就业服务和求职服务有何
区别？专家志愿者该如何把准定
位？青年大学生求职问题是心理还
是能力？在有话“职说”——一起来
拍“专”互动讲台环节，来自徐汇、金
山、普陀、长宁和杨浦的5位就业服
务专家就VCR中所反映出的4个就业
热点问题展开了热烈讨论。

“在我看来，所有的行业都是实
现手段，青年首先要择业，勇敢地走
出去，然后适应社会，实现个人价
值。”“大学生就业辅导，理论更重要，
要培养他们正确的就业观。”“要注
重 实 践 ，培 养 青 年 的 实 战 能
力。”现场，专家们从各自经验和指
导案例出发，进行正反观点的碰撞
和“唇枪舌战”，引起了场内专家的共
鸣，掌声不断。

而在就业专家服务平台的搭建
上，也可谓硕果累累。据悉，2017
年，上海市人力资源和社会保障局就
业促进中心通过整合网络、电视、电
台、报纸等媒体资源，打造以“‘乐业
上海’微信公众号、青年报乐业周刊、
乐业新干线电台栏目、上海公共招聘
网、东方讲坛职业生涯系列”为核心
的“乐业”系列平台，为就业服务专家
们打通了多元化的就业服务渠道。

展望2018：
立足就业，精准服务

在向2017年新进就业服务专家
代表颁发就业服务专家聘书之后，现

场迎来了激动人心的“砸金蛋”环
节。16个区的分管主任或职介负责
人陆续“砸金蛋”，在介绍各区职业
训练营和就业见习政策的同时，公布
了各区2018年度就业服务专家志愿
团的工作计划与关键词。

“情怀”、“品牌”、“文化”、“创
新”……16个就业关键词在充满欢
声笑语的“砸金蛋”环节陆续出炉。
专家们纷纷表示，要在关键词的引导
下，结合就业政策，将志愿和温暖传

递给更多的青年人。
新的一年，“心”的愿望。“平台”

展示了 2018 年就业服务专家志愿
团的年度新计划。“市级平台，区级
参与；资源共享，加强宣传；促进交
流，创新服务。”上海市人力资源和
社会保障局就业促进中心希望在新
的一年，通过搭建平台，充分汇聚各
区专家力量，发扬“助人自助”的情
怀，共同谱写2018新的就业服务工
作篇章。

活动现场，上海市就业促进中心副主任王雅楠为新进就业服务专家颁发证书。 青年报记者 常鑫 摄


