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青年报见习记者 陆安怡

本报讯 近日，一名奔驰司机在
闵行区驾驶奔驰通过路口时，撞倒一
辆电动车后逃逸，后方的保时捷司机
驾车追上，并将其拦下，却被奔驰司
机顶行数百米。这一事件在网络上
引发了许多网友热议，他们纷纷为这
名见义勇为的年轻人点赞。对此，青
年报将联合阿里巴巴天天正能量给
予这位保时捷车主万元正能量奖
励。在此，本报发起全城寻人，寻找
这名路见不平、挺身拦车的年轻人，
希望有了解情况的读者能为我们提
供相关线索。

挺身而出
趴在引擎盖上拦截肇事车辆

11月 28日，在闵行区，一辆直
行的奔驰车撞倒了一辆转弯的电动
车后逃逸。后方一位司机注意到后，

驾驶保时捷追上将其拦下，并劝对方
返回现场处理事故。

在网传视频中，驾驶保时捷的年
轻人表示，自己下车后，先询问对方
为何不把电动车司机扶起来。在注
意到电动车司机身体情况尚可，能够
自己站起来之后，就劝奔驰车司机下
车看看情况。

但奔驰车司机对此不予理睬。
于是小哥就走到车前，试图拦住对
方，并准备报警。可是他还没报警，
路口就亮起了绿灯，奔驰车司机突然
启动，将小哥撞起来，小哥只得趴在
引擎盖上。他在网传视频中表示，自
己一直不敢撒手，而对方一直开到下
一个路口才停下，“对方速度挺快，在
70码左右，开出了大概400米距离。”

事后，保时捷司机拨打 110 报
警，据报道，奔驰司机已被警方刑事拘
留。接收审讯时，他称自己着急回家，
觉得保时捷司机多管闲事才撞他。

视频一经发布，各大媒体纷纷转
载，引发了网友热议。不少网友对肇
事司机表示谴责，评论道，“肇事司机
太鲁莽。引发交通事故不能逃逸，这
是基本常识。”网友评论更多的则是
对小哥的支持，有的网友留言说：“保
时捷小哥太有正义感了，为‘多管闲
事’的小哥点赞。”还有一些网友则提
醒，大家在见义勇为的同时，还要注
意自身安全。

全城寻人
本报为其发放万元正能量奖励

保时捷车主路见不平、挺身而出
的正能量之举，被很多网友点赞，也
获得了阿里巴巴天天正能量公益开
放平台的关注。青年报将联合天天
正能量为这位“爱管闲事”的年轻人
颁发万元正能量奖金和证书。现在
双方发起“全城寻找正能量车主”接
力，欢迎读者加入，关注“青年公益联

盟”微信公众号（微信号：youthwel-
farealliance），并在后台留言，为主
办方提供线索。

双方给这位见义勇为车主的颁
奖词中这样写道：“车流中，你手握方
向盘，一股正气在心间。路遇不平、
挺身而出，为陌生人伸张正义，却把
自己置身危险。不懂你的人说你在
管闲事，我们却要给你点个大大的
赞。这世界上正是有像你一样多管
闲事的人，才会让更多的互助和温暖
浮现。”

据悉，天天正能量是阿里巴巴专
门成立的一个以传播社会正能量、弘
扬人间真善美为宗旨的公益开放平
台，旨在奖励发生在日常生活中温暖
美好的凡人善举。本报作为天天正
能量在上海指定合作媒体，已经联合
奖励追肇事者的指挥家刘键、地铁擦
痰渍阿姨、撕小广告少年等多位上海
正能量人物。

奔驰撞倒电瓶车逃逸 保时捷司机挺身拦车被顶行数百米

本报全城寻人发放正能量奖励

据唐小姐回忆，其11月14日在
苹果官网下单，购买了一台黑色内存
为256G的iPhone X手机。“一开始说
12月8日到15日期间才能收到，第
二天发我邮件说12月2日到9日间
能收到，到了11月29号又收到邮件
说已经发货了，结果30日手机就到
了。”但提前收到手机的喜悦并没有
持续多久，打开包装后，手机屏幕上
左下角的一抹灰色引起了唐小姐的
注意。经过一番擦拭，灰色痕迹仍然
存在，这时同事告诉她，这是划痕并
非灰尘。在灯光下细看后，唐小姐才
发现这条几厘米长的划痕。

由于担心收到的新手机仍然存
在问题，唐小姐在与客服多次沟通后

最终选择直接退掉iPhone X。而据
她回忆，上门的快递小哥也提起过最
近有多位消费者退苹果手机一事。
记者随后以想要退苹果手机为由联
系到该名快递员。对方在电话中表
示，最近退苹果手机的客户不少，据
客户描述，一部分是有了更低价的购
机途径为了省钱退货，还有一部分则
是因质量问题退货，“比例不大，但是
也有好几个了。”他同时提醒记者，如
果发现收到的新手机有问题，还不如
直接退货，“难保下一次收到的会不
会又有问题。”

而回顾购机后的遭遇，唐小姐认
为，新手机出现划痕一事可能藏有

“猫腻”。

手机提前到货 屏幕现几厘米划痕

有划痕的手机从何而来？
据唐小姐回忆，发现划痕后她第

一时间联系了苹果客服，客服人员并

未详细询问情况，很快便同意了退货

要求。“我同事还跟我说这种划痕苹

果不会轻易承认，没想到对方答应退

货这么干脆。”唐小姐认为，这样的态

度代表类似的问题可能已非个例。

“一边说仓库库存缺得厉害，但我一

个手机从12月9号提前到11月30号

就收到了，这两天身边好几个朋友都

说提前收到货了。”联想到此前苹果

的“无限购预售”策略引得不少消费

者退货，唐小姐怀疑，自己的手机可

能是“翻新机”。

12月2日，唐小姐称自己接到苹

果方面一名朱姓经理的电话，对于

手机出现划痕一事，朱经理表示是

工厂问题，并强调回收的手机不可能

再卖。

为何手机“只退不换”？
唐小姐表示，自己此前拨打苹果

客服热线询问时，客服曾表示无论是

要退还是换，都起码要等一周，快递

也要下周来取。“我跟客服说我的手

机有划痕的时候，对方也很淡定，直

接问我是要退还是要换，也没细问。”

在交谈中唐小姐询问对方能

否尽快递一个新手机过来，但

客服人员告诉她因仓库缺货，

最快要一到两周。之后唐小

姐再次拨打客服热线，她表

示，另一位客服人员在电话中

承认是苹果的问题导致她的

手机不能正常使用，“让我先

这个手机使用一个月，再到官

网下一笔新的订单，等手机来

了以后再把手机退还给我，再

退款。”唐小姐表示，在与朱经

理的沟通中，对方也明确表示

可以走退货再重新购机的流

程，但不能直接换货。

记者电话联系了苹果客

服，客服人员表示，如果在官

网购买发现有划痕，需要到售

后部门进行检测，如果确定是

手机性能问题，开具检测报告后可以

到直营店进行退换货。如果消费和

在官网购买后，收货后没有打开手

机，则可以直接通过公司给出的退货

号进行退货。但唐小姐表示，在此前

和客服人员沟通的过程中，对方从未

提及过可直接检测后至直营店退换。

上海明庭律师事务所律师周铭

指出，退货重购和换货是不同法律关

系。前者是解除原买卖合同关系再

重新成立一个买卖合同关系，后者是

产品质量有瑕疵，按约定对产品进行

处理。但从便利解决消费者问题的

角度，在没有过分增加消费者成本以

及消费者能接受的前提下，退货重购

和换货可能只是商家的不同的内部

流程，结果都是更换商品，达到消费

者的目的。

一周才能退款是否合理？
退货后，唐小姐从客服人员处得

到的回复是退款需要一到两周。对

此，她质疑如果是因商家的原因导致

退款退货，一周的退款时间是否过

长？

对此周铭律师表示，退款时间如

果有合同约定，即按照约定的退款时

间执行，如果没有的话，在合理的时

间都可以的。

官网购iPhone X到货就有划痕 客服反应淡定称“先退再订”无法“退换”惹争议

是有“翻新猫腻”的手机 还是“出厂磕碰”的误会？
今年9月，iPhone X的发行再次引起“果粉”们的沸腾，但也有部分

用户反映新产品使用中易出现划痕。而相比其他人使用过程中出现划
痕，市民唐小姐（化名）的遭遇稍有不同——新机还没用过便出现了划
痕。是遇到了“翻新机”还是出厂时的意外磕碰？两方各执一词，而客服
人员所谓“先退后订”的说法也让唐小姐感到不满。 青年报见习记者 钟雷

[疑问]

[事件]

苹果手机虽然价值不菲，但购买者依旧很多。 青年报资料图


