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■都市脉搏

[相关链接]

据了解，本市自2004年起，对来
沪人员全面实施居住证制度，同时出
台《上海市居住证暂行规定》。2013
年，本市对这一《暂行规定》修订完善，
形成《上海市居住证管理办法》及《上
海市居住证申办实施细则》、《上海市
居住证积分管理办法》等规范性文
件。据有关方面分析，上海居住证政
策实施总体平稳有序，各项公共服务
及便利措施得以落实，居住证在人口
服务管理上发挥了重要作用，也获得
了来沪人员的普遍认可。截至目前，
已累计发放居住证380多万人次。

《管理办法》共35条，其中对来
沪人员居住登记、居住证申办条件及
申办流程、持证人享有的公共服务及
便利等，都作出了明确规定。

《管理办法》规定，办理居住登记
是申领居住证的前提条件之一。明
确要求来沪人员应当按照国家和本
市有关规定，到现居住地的社区事务
受理中心，办理居住登记。居住登记
有效期一年，逾期须重新办理。

《管理办法》明确，需要办理《居
住证》的申请人，在本市办理居住登
记满半年，符合有合法稳定就业、合
法稳定住所、连续就读条件之一的，
可以到现居住地的社区事务受理服
务中心申领。申请人应当根据申办
条件提供相应的证明材料，并对申办
材料的真实性、合法性负责。

为了进一步简化办证程序，提高
办证效率，《管理办法》规定，社区事

务受理服务中心收到申办材料后，对
材料齐全的，应当出具受理凭证，在
规定时间内移送公安部门，由公安部
门通过本市实有人口信息管理系统
对申办材料进行信息比对及核验。
《居住证》由公安部门签发后通知申
请人到社区事务受理服务中心领取。

《管理办法》明确了持证人享有
的公共服务及便利。按照国家和本
市有关规定，持证人在本市享有劳动
就业，参加社会保险，缴存、提取和使
用住房公积金的权利，并享受义务教
育、基本公共就业服务、基本公共卫
生服务和计划生育服务等基本公共
服务，以及享受办理出入境证件、补
领和换领居民身份证、机动车登记等
便利。

居住证积分管理是本市居住证
制度的重要组成部分。据了解，此次
修订未对积分指标体系、申请积分程
序等内容进行调整，以保持政策的连
续性。积分达到标准分值的，可以享
受相应的公共服务待遇没有变化。

《管理办法》还明确规定，本办法
实施前已办理的《居住证》，在有效期
内仍然有效。本办法实施后，《居住
证》有效期期满需要签注的，按照本
办法有关规定办理。其中，已办理积
分且持证人情况未发生变化的，可不
再重新申请积分。

新修订的《管理办法》及相关配
套文件，将在“中国上海”门户网站
www.shanghai.gov.cn公布。

青年报记者 刘春霞

本报讯 本市智慧城市建设取得
阶段性成果！青年报记者昨日从市
经信委了解到，今年以来，上海全面
推进面向未来的智慧城市建设，泛在
化、融合化、智敏化水平显著提升。
信息化应用全面渗透民生、城管、政
务等领域，数字惠民效果逐步显现，
数字城管能级明显提升，电子政务效
率持续改善。同时，信息化与工业化
深度融合推动产业加快向高端发展，
信息技术自主创新和产业化能力进
一步增强，电子商务蓬勃发展；信息
安全技术支撑和保障机制不断完善，
可信、可靠的区域信息安全保障体系
基本形成；通信质量、网络带宽、综合
服务能力显著提高，基本构建起宽
带、融合、安全的信息基础设施体系。

智慧生活服务体系
让民生服务更完善

随着本市打造便民惠民的智慧
生活服务体系，民生服务进一步完
善。在医疗领域，以电子健康档案为
基础、以市区两级卫生综合管理平台
为主干的卫生信息化应用框架基本
建立，在全市65家试点社区卫生服
务中心统一开展与市卫生综合管理
平台核心业务对接工作，实现3000
多万份市民电子健康档案的动态采
集和联网共享。在教育领域，以教育
信息资源共享、电子书包、网上教学
等应用为重点的教育信息化成果显
著。交通领域，基本建成以道路交通
综合信息服务（智行者）、公交信息服
务（上海公交）、公共停车信息服务
（上海停车）等为主干的交通信息化
应用框架，全市公交站亭建成1600
余块LCD55英寸显示屏、1700余根太
阳能电子站牌，实现了车辆实时到达
信息的发布。

同时，打造纵深立体的城市管理
信息化网络，城市管理进一步加强。
在城市综合管理方面，城市综合管理
信息平台进一步向基层拓展，全市
213个街镇基本完成了平台建设，村
居工作站覆盖率超过50%，依托平台
推进供水、燃气、邮政等公共服务进

社区，通过建立城市网格化综合管理
数据库等方式实现对市级平台的优
化升级。环境监管方面，建立固定污
染源统一编码系统，完成2000余家
重点污染源统一编码，开展上海市建
筑工程扬尘和噪声在线监测管理系
统建设工作。食品安全监管方面，全
市统一的覆盖餐饮、肉菜、食用农产
品、行业协会、食品生产企业的“1+
N”追溯平台体系初具雏形，平台已注
册2.9万家食品生产加工经营企业，
上传数据1.4亿余条。

至上半年全市光纤到户
覆盖总量达944万户

随着本市打造信息技术与产业
融合创新体系，数字经济发展进一步
深化。此外，政府公共数据开放有序
推进，上海市政府数据服务网累计开
放数据集近1000项，涵盖了经济建
设、资源环境、教育科技、道路交通等
12个重点领域。集约高效的电子政
务云体系也稳步推进，以“集中+分
布”为建设原则，以政府购买服务的
方式，依托政务外网，统一为各部门
提供服务，目标是在全市最终形成

“1+16”市区两级云体系。
而上海的信息基础设施能级也

不断提升，服务能力显著增强。截至
今年上半年，全市光纤到户覆盖总量
达 944 万户，家庭宽带用户总数达
749万户，全市固定宽带用户平均可
用下载速率达15.59M，继续保持国内
领先。无线城市建设快速发展，4G
网络已基本覆盖全市域，4G用户总
数达到2134万户，占全市移动电话
用户的71%。无线局域网（WLAN）接
入点（AP）超过20万个，接入场所数
和AP规模在国内城市中名列前茅。
i-Shanghai公益WLAN服务覆盖全市
超过1400处重要公共场所。功能型
服务设施能力持续提升，在上海登陆
的国际海光缆10条，互联网国际和
省际出口宽带分别达1.2T和11.5T；
互联网数据中心（IDC）机房约80个，
机架总数达7.5万架。由第三方维护
的住宅通信配套小区已达1178个，
总维护面积8552万平方米，覆盖用
户106万户。

青年报记者 陈晓颖

本报讯 记者从上海市人才服务
中心获悉，为进一步提高办事效率，
改善服务质量，提升服务满意度，上
海市人力资源和社会保障局（上海市
外国专家局）研究出台相应优化举措
和操作细则，自12月1日起在全市
各受理网点全面实施“一次告知、二
次办结、三次上门”的办事承诺，即：
网上预审环节一次性告知清楚；现场
受理环节对于符合预审要求的材料
予以办理；如经上述两个环节仍未办
结，由工作人员上门服务。

针对“预审阶段”进行流程再造，
在全市20个受理网点全面实行“一
次性告知、一次性预审”的工作机
制。在一次预审告知后，申请单位修
改并提交材料，无需再次等待预审通
过，直接携带材料前往窗口办理。

在申请材料的审核环节，将对待
审核的材料区分核心要件与非核心
要件，针对非核心要件，实行“先批后

补”容缺受理。各受理网点对于非核
心要件可采取容缺受理，先行予以受
理通过，并由申请单位在10个工作
日承诺时间内将容缺的非核心要件
后补至受理网点。对于容缺材料逾
期未补的申请单位，将被计入不诚信
名单，取消“先批后补”容缺受理的申
请权利。

相关单位在全市各受理网点全
面开设绿色通道服务，简化所需材
料，缩短高层次人才的办理时限。针
对本市特别紧缺急需的高峰人才、入
选国内各类人才引进计划的申请人，
实行即办即取；针对本市重点领域、
重大工程和重点项目所需的高端人
才，落实3个工作日办结；针对A类高
端人才，落实5个工作日办结。

市 人 才 服 务 中 心 联 动 本 市
“12333”咨询电话，于2017年12月
1 日正式开通“外国人来华工作许
可”电话咨询专线，为用人单位和申
请人做好政策宣传和答疑解惑服务
工作。

新修订版《上海市居住证管理办法》明年元旦起施行

明确持证人享有的公共服务

一次告知 二次办结 三次上门
本市外国人来华工作许可证办理“服务升级”

上海智慧城市建设取得阶段性成果

信息化应用全面渗透民生等领域

以“智慧城市，让生活更温暖

Smart city， Warm life”为 主 题 的

“2017上海智慧城市体验周”将于12

月 5 日开幕。本次智慧城市体验周

将通过在全市开展综合活动、评选活

动、体验智慧应用活动、高峰论坛、现

场观摩、路演、互动交流等各类高质

量活动，为市民搭建体验和感知上海

智慧城市建设的平台。

今年的体验周开幕式将围绕“有温

度的智慧城市”为主题，结合2017上海

智慧城市建设“智慧工匠”选树、“领军

先锋”评选，邀请专家、学者共同探讨社

会管理和城市建设中的智慧、人文、情

怀。体验周期间，不仅通过高端峰会和

论坛提升在业界的影响力，还通过各项

体验活动提高市民对智慧城市建设的

感受度，感受智慧城市的魅力。

作为本次体验周的重点活动之

一，2017年上海智慧城市定向赛将于

12 月 9 日开启。本届智慧城市定向

赛以年轻人热衷的“城市定向赛”的

形式，通过路线点位选择和任务设

置，让更多的市民主动性地了解和体

验上海智慧城市建设成果。活动将

持续一天，面向全体市民招募近千人

参加，旨在提倡“智慧+健康”的生活

理念，传递公益正能量，也让更多的

市民主动性地了解和体验上海智慧

城市建设成果。

为了能够真正实现智慧互联，普

惠百姓，今年体验周期间，还将集中

向百姓赠送海量便民福利。

青年报记者 刘春霞

2017上海智慧城市体验周下周开幕

据上海市政府新闻办今天举行的新闻通气会透露，新
修订的《上海市居住证管理办法》（以下简称《管理办法》）
已经市政府常务会议审议通过，于12月1日正式颁布，将
于2018年1月1日起施行。

国务院于2016年出台并施行《居住证暂行条例》。根
据国家《条例》，结合超大型城市的实际情况，本市对2013
年制定的《上海市居住证管理办法》及相关配套文件进行
调整完善，旨在规范人口服务和管理，保障来沪人员的合
法权益。 青年报见习记者 钟雷


