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青年报记者 刘晶晶

本报讯 印尼巴厘岛阿贡火山持
续喷发，印尼火山和地质灾害减灾中
心已经把民航服务状态从橙色警告
提高到了红色警告（最高级别）。同
时，中国外交部也发布紧急提醒，提
醒中国公民近期谨慎前往巴厘岛旅
游。记者了解到，目前国内旅行社已
经纷纷启动应急机制，确认当地中国
游客的安全，同时承诺近期前往巴厘
岛的游客可以无损退订。

逾7000名游客滞留机场
受火山喷发影响，巴厘岛登巴萨

国际机场暂时关闭，有超过7000名
国内、国际旅客滞留，邻近的龙目岛
国际机场也已临时关闭。

在巴厘岛发生火山爆发事件后，
国内各大旅行社也纷纷启动应急机
制，确认当地中国游客安全。携程、
艺龙、同程等旅行社均启动了应急预
案，通过微信、电话、网络等多种渠道
联系排查巴厘岛的跟团游及自由行
客人的安全情况。经核实，由于阿贡
火山距离巴厘岛主要旅游地登巴萨
及库塔区域都有较远距离（60公里以
上），旅客全部安全。驴妈妈、春秋也
经排查确认当地游客安全。因机场
关闭影响，在基于游客自愿前提下，
针对搭乘27日航班游客，驴妈妈提
供更改出游日期和无损退等方案。

蚂蜂窝旅行网于第一时间启动
了自然灾害突发应急机制。根据蚂

蜂窝实时大数据显示，过去24小时
内共有 17442 名用户在巴厘岛旅
行。蚂蜂窝已同时在网页、APP、新媒
体等多平台，向正在或即将前往巴厘
岛的旅客推送安全提示。截至目前，
暂未收到消费者在此次事件中受到
影响的消息。

旅行社承诺无损退订
据悉，对于已经预订巴厘岛行程

的游客，各大旅行社承诺，在近期3-
5天内出发前往巴厘岛的游客，可以
无损退订。携程旅游从即日起启动

“重大自然灾害旅游体验保障金”，承

诺对11月27日-11月30日出发的
旅客，采取无损退订政策，主动取消
发团、劝退旅客，并为旅客承担退订
行程损失。“保障金”还包括对返程滞
留旅客的保障。据排查，未来三天内
携程自营、代理预计有 800 多位团
队、自由行旅客将从巴厘岛返程回
国。针对受航班影响滞留当地的旅
客，携程将尽力妥善安排滞留期间住
宿，并提供300元/晚的住宿补贴。

同程旅游也承诺，凡 11 月 27
日-30日出发的客人，均给予无损全
退，而充分考虑到游客出游的风险，
对仍有出游需求的游客，同程积极帮

助客人协调其他目的地；产生住宿费
用的，公司将承担每晚 200 元的费
用。同时，同程国际酒店已经核实正
在入住的客人情况，后续如有客人提
出退改需求，将全力协助客人与酒店
进行协商。

艺龙表示，针对购买即日起截至
11月30日前入住预订巴厘岛阿贡
火山周边10公里范围内地区的酒店
客人，涉及订单一律支持免费取消。

携程租车部门还承诺，对未来三
周内（11月27日-12月17日）出行
巴厘岛且有租车需求的旅客，携程将
提供免费退订操作。
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11月28日，在印度尼西亚巴厘岛，几名当地学生戴着口罩观看阿贡火山喷发。 新华社 图


