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《志愿服务条例》12月1日起实施

让志愿服务在规范中更有力
全国《志愿服务条例》将于12月1日正式实施，它填补了我国志愿服务领域在国家层面的立法空白。日前，上海市文明办、上海市

志愿者协会和上海市志愿服务培训中心在上海团校举办了学习贯彻《志愿服务条例》的主题培训班，380多名来自市直属志愿服务总
队、市级志愿者服务基地、区志愿者协会和社区志愿服务中心的工作人员参与培训。他们对于条例中的亮点，表现出了极大兴趣。尤
其是条例划分了政府部门对于志愿组织的管理职责；明确了志愿者拥有的法律保障；强调了志愿服务的专业性，这在一定程度上解决
了他们的工作困惑。 青年报见习记者 陆安怡

培训背景

培训现场，上海市文明办副主
任、市志愿者协会常务副会长姜鸣在
开班动员中介绍说，上海市直属志愿
服务总队以及市级志愿者服务基地
都是本市志愿服务的重要组成部
分。16个区级文明办在各区都设有
志愿者协会，11个区还建立了志愿
服务指导中心，220家社区志愿服务
中心覆盖全市各街道、镇、工业区、自
贸区。并且他们在志愿服务方面得
到了许多支持，都配有专职人员、场
地和经费保障。

姜鸣提出，总队和基地发展较好，
起步早，但正面临着严峻挑战，民间志
愿服务组织的兴起对他们产生了“倒
逼”。现在志愿服务出现人员年轻化、
运作社会化、项目专业化的趋势。这
对志愿服务既是一种促进，也是一种
挑战。“希望结合条例的贯彻落实，推
进市直属志愿总队、基地的工作。”

上海市文明办志愿服务工作处
副处长、市志愿者协会副秘书长俞伟
表示，十九大报告提出，要强化志愿
服务制度化。“我们希望通过培训，扩
大条例的覆盖面，让基层的志愿服务
组织能更好地学习并贯彻条例，尤其
要重视对志愿者权益的保障。同时，
加强志愿者能力建设。”

此外，俞伟希望，条例的发布能
够引起全社会关注志愿服务，从而提
升公众对志愿服务的了解。

多管齐下 全方位助力志愿服务

贯彻条例
推进志愿组织工作

条例亮点

据姜鸣透露，《志愿服务条例》
12月1日正式实施，接下来12月5
日就是国际志愿者日，“我们规划将
12月5日到明年3月5日作为上海重
点学习、宣传、贯彻条例的季度。在
此期间，通过公益广告中心发布一系
列动漫公益广告，并与广播电台合作
志愿服务文化展播等。”

“要做好对志愿者的激励和保
障，让志愿者愿意长期参与服务。”他
透露说，目前上海志愿者网共有实名
注册志愿者约350万人，上海市志愿
者协会已和上海征信平台合作，制作
正面清单，将志愿者的服务时长计入
正面清单。首批导入正面清单的是
志愿服务时长在10个小时以上的志

愿者，共有128万人。
此外，上海市文明办会将学习贯

彻条例作为明年对市级直属志愿服
务总队和志愿服务基地的考核条件，
以此进一步深化贯彻条例。

姜鸣表示，未来，上海市文明办
还会和上海民政部门共同推进《上海
志愿服务条例》的修订。

划分职责 避免多头管理
主办方邀请了上海师范大学慈

善与志愿服务研究中心主任张祖平
解读《志愿服务条例》，精彩的讲解让
观众大饱耳福，受益匪浅。

张祖平认为，条例的亮点之一就
是规定了志愿服务管理体制。条例
指出，国家和地方精神文明建设指导
机构建立志愿服务工作协调机制，加
强对志愿服务工作的统筹规划、协调
指导、督促检查和经验推广。同时，
条例还明确了民政部门应当承担的
职责，包括志愿者注册的规范管理、
志愿服务组织的登记管理、志愿服务
信息化建设等等。

“因为越是基层，越容易产生多头
管理的困扰。”松江区志愿者协会工作
人员夏慧滋感到条例划分了管理部门
的职责，对于工作具有指导意义。

她告诉记者，“我之前在居委会工
作时发现，好多政府条线都需要我们
做志愿服务工作，同时还有多个志愿
者管理系统，例如民政、团委、妇联、卫
生系统都有各自的志愿者组织。但是
落实到基层后，其实这些系统组织的
志愿者几乎是雷同的，上海市文明办
已经做了很多努力，2015年上海志愿
者网和中志联“志愿云”对接，2016年
升级为全国志愿服务信息系统上海志
愿者网，目前已经和市民政局的社区
志愿服务网数据合并，成为全市统一

的志愿者网，减少基层重复录入。”

加强专业知识让服务更有效
仅凭热情、爱心和体力难以回应

复杂的社会需求，只有更多地发挥个
人的专业智慧和经验，服务于公共利
益，才能从更深层面解决社会问题。

张祖平提出，专业的志愿服务能够
解决很多社会根本性问题。诚然，普通
的志愿服务需要鼓励，不过公益项目的
设计和组织管理，都需要专业性。

《条例》明确规定，国家鼓励和支持
国家机关、企业事业单位、人民团体、社
会组织等成立志愿服务队伍开展专业
志愿服务活动，鼓励和支持具备专业知
识、技能的志愿者提供专业志愿服务。

条例对于专业性的强调引发了
上海交通大学医学院附属第九人民医
院医务社工梁爽的共鸣。她说，志愿
服务是医院社工部的工作内容之一，
平时医院有门诊志愿者和病房志愿
者，分别开展就医引导，检查取号服
务，以及病房陪护和探访服务。其中
颇具特色的是，上大美院的大学生志
愿者为定期来医院为患有唇腭裂的孩
子教授绘画，给予他们陪伴和关怀。

梁爽表示，就志愿服务的场域而
言，在医院这样的环境中，要求志愿者
在掌握常规服务知识的基础上，还能够
对医疗知识有基本了解。例如志愿者
进入病房后，要与患有唇腭裂的小朋友
沟通，虽然志愿者不是医生，不会交流

专业的医学话题，但是如果志愿者对于
这种疾病没有任何了解，不理解孩子的
处境，那他们之间的沟通会比较困难。

“我们希望志愿者能够对疾病有基础了
解，这样双方沟通将更顺利。”她认为，
志愿者具备一定的专业知识，这样能使
服务更顺利，更有效果。

为志愿者买保险 提供安全保障
此外，条例还明确了对于志愿者

权益的法律保障，指出志愿者的基本
权益包括参与志愿服务活动的选择
权、对志愿服务活动信息的知情权、
受培训权以及安全保障权。

张祖平表示，为了给予志愿者安
全保障，志愿服务组织安排志愿者参
与可能发生人身危险的志愿服务活
动前，应当为志愿者购买相应的人身
意外伤害保险。

他在全国调研时发现，志愿服务
组织最大的困难是缺少资金，而购买
保险也是一笔不菲的开支。他提到，
志愿者只要在上海志愿者网上注册，
就能够享受爱心企业赞助的保险，这
样可以减轻志愿组织的负担。

对此，上海方塔园志愿服务总队
负责人肖凤玲感到，安全保障非常重
要，因为许多老人退休后愿意参与志
愿服务，发挥余热，这些志愿者年纪
大了，万一摔倒，很容易受伤。“我们
志愿服务总队就一直为志愿者购买
保险，非常注重志愿者的安全。”

将志愿服务计入正面清单延伸和展望
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