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“剁完手”即退货？消费者：越等越觉得包丑

“双十一”后再现退货潮 为凑“满减”退货成“套路”

青年报资深记者 郭颖

本报讯 2017年双十一购物
盛会以全网总交易额逾千亿的战
绩华丽谢幕。近日一项关于如何
度过双十一的不完全网络调查显
示，近半数网友选择“买买买”。
在购物人群的年龄层划分上，95
后占比37%，力压90后晋升为新
一代剁手主力。而在购物意向
上，三成消费者因朋友的拼单需
求而加入购物大军。

调查数据显示，“买买买”仍
是度过双十一的最热选项，占比
48%。此外，21%的网友选择和朋
友共进晚餐，14%的网友没做额外
计划，和平常一样度过周末。同
时，选择宅在家里独自过“单身狗
的贵族生活”以免受虐的网友占
比10%，另有7%的单身网友想要
通过视频聊天等社交手段拓展朋
友圈，以求尽早“脱光”。

调查表明，80后、90后、95后
仍是消费主流，共占比79%，其中
95后消费者占比37%超过90后的
26%晋升为新一代的剁手党主
力。同时，00后逐渐成为一股不
可小觑的网购力量，占比14%，60

后、70后的消费者达到7%。
业内人士分析道，95后和00

后是移动社交平台的大比重群
体，随着他们渐渐晋升为网购大
军的主流力量，势必会为网购加
上明显的社交属性，而今年电商
们推出的各种优惠玩法正是对这
一发展的尝试和验证。

与往年相比，在购物时间和
购物方式的选择上，熬夜秒杀渐
渐失宠，休闲时间轻松选购更受
消费者青睐。网友“一只桃子”
表示：“经过这么多次双十一购
物狂潮，对低价秒杀已没有往日
的的激情，而是更加注重享受购
物过程。”

在关于双十一消费者购物
意向的调查中，仅有 23%的网友
因打折活动加入购物大军，可
见低价秒杀已不再是促进消费
的主要动因，消费者的消费倾向
更理性化也更具个性化。在接
受调查的网友中，另有14%的消
费者双十一购物是为了购买爱
豆代言的产品，30%的网友因为
从众心理跟风购物，而与朋友
一起拼单购物的网友占比最
多，达到33%。

节前垃圾短信扎堆
节后勿踩退货陷阱

根据近日 360 公司发布的

《2017年双十一中国网购安全专题

报告》（以下简称《报告》）显示，“双

十一”期间，商家通过垃圾短信形

式进行的商业推广活动也达到了

空前的高峰。统计显示，自10月

11 日-11 月 11 日，360 手机卫士

平均每天为用户拦截各类垃圾短

信3329.1万条，是2017年三季度

平均水平（2238.1万条）的1.5倍。

其中，垃圾短信的发送最高峰期出

现在11月10日，360手机卫士当日

共拦截垃圾短信1.44亿条，几乎是

三季度日均水平的6.4倍。

“双十一”后，骗子的脚步同样

没有停下。近日，一则快递车在

G60沪昆高速衢州段突然着火致

4500件快递被烧毁的消息也让不

少网友揪心起自家快递的处境。

记者从市反电信网络诈骗中心平

台获悉，由于天气、交通和业务量

等因素，快件可能需要更长的时间

才能送到消费者手中。近段时间

可能会出现大量冒充各类客服以

“快递遗失、损毁，需要退款”为由，

诱骗受害人进行网上银行或支付

宝、微信转账操作的诈骗方式。

忠实拥虿，往年此时，她正像其
他人一样忙着退货。但今年“双
十一”，她只买了四包瓜子。“我
之前加了一个微信“剁手群”，每
日在群内看别人发的购物订单，
感觉自己买买买的欲望就被满

足了，这两天看别人退货，还会
有‘还好我没买这个’的庆幸
感。”而对于部分市民为凑单而
退货的做法，市民马先生表示，
虽然很有创意，但过于繁琐，不
太适用于自己。

网购人群95后占37%
00后成“新兴力量”

“剁完手”后迎来“退货潮”。 青年报记者 吴恺 摄


