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最大订单金额超过 247
万！已经没有形容词可以
描述消费者对高品质家居
产品的热爱了！

商户总销售额达24.39亿元
整体同比增长65.64%

高品质设计尖货
引领高客单价消费
来到第九年的双十一，已经

不再是线上电商们的狂欢，也不
仅仅是价格竞争、低价促销。

本次十一大促，红星美凯龙
延续“鲁班设计尖货节”带给行
业和消费者全新理念，以全球首
创的“尖货零售”模式，以行业首
个设计尖货甄选标准“鲁班指
数”在全球甄选设计尖货，为消
费者提供更健康的材质、更好的
工艺、更人性化设计和科技功
能、更有文化内涵和艺术气质的
家居尖货产品。

本次双十一期间，红星美凯
龙销售凸显出“高客单价”这一
特点，无论是对比过去，或者对
比其他平台都高出不少，这一现
象说明当下中国消费者尤其是
新中产，在产品的“价格”和“品
质”之间，选择了后者。

依托庞大的品牌和设计师
资源，全国200多家商场布局，只
有红星美凯龙能够真正做到甄
选全球设计尖货，引导消费价值
观和文化理念升级，成为家居行
业新零售的佼佼者。

一站式家居购物领跑新零售
在本次双十一的另一大亮

点，就是链接线下线下完美融
合，为全渠道共同服务，为用户
提供一站式理想购物体验的红

星美凯龙APP。
真正的大牌设计尖货，13道

严格程序筛选的家装公司，全球
1700位大咖设计师，还有专业高
端的装修管家和在线导购无缝
响应，真正让家装新零售落到了
实地。

双十一前期间，消费者通过
线上抢代金券，获得超强折扣，
并按照APP推荐到最近的红星美
凯龙门店，抢购超过20000款家
居设计尖货。

红星美凯龙全国各地商场
针对本地特色推出各自独特的
线上营销活动，千店千面百花
齐放：

华南区域则通过“最受顾客
喜爱品牌评选”、“热力爆款投票最
低降至1元”等多维度方式线上引
流，预热H5引流UV超11万人。

据了解，此次大促中，红星

美凯龙 22 家 APP 试点商场商户
销售总计实收5.9亿元，线上精
准引流，线下体验消费，无论是
商户销售额还是商业模式，均领
跑家居行业新零售。

无论是高商户销售额及高客单价
还是集齐全球设计尖货的

高品质产品阵容
亦或以尖货零售引领消费升级

的趋势潮流
在本次11·11中

红星美凯龙都堪称全面领先的
新零售航母！

24.39亿元，是消费者对美好
生活追求给出的第一份定金，也
让我们看到红星美凯龙在发展
道路上更多的可能性。

未来以“尖货零售”为代表
的家居新零售到底怎么玩？看
红星美凯龙为你呈现！

高增长、高客单、高品质
这家企业在双十一卖出了新零售的新高度

这个“双十一”，通过线上线下一体化的新零售营销模

式，红星美凯龙引爆了消费者对高品质家居设计尖货的需求：

金额超过10万元的订单就有3613单，而最大订单价格更是

高达247万。同时，红星美凯龙商户总销售额再次创下增

速纪录，整体同比增长65.64%！“高销售额，高客单价，高品

质产品”三大特点，让红星美凯龙成为本次双十一完美的新

零售新高度新样板。

广告

以下数字证明了
这个双十一的火爆

活动期间，会员平均客总价
高达2.8万，这一数据笑傲
整个11·11！

十万级以上订单共计
3613单！

百万级以上订单共计19单！

这些疯狂数字背后的意义，
更值得我们认真解读。

青年报首席记者 范彦萍

本报讯“携程亲子园事件”发生
后，市委、市政府主要领导高度重视，
第一时间作出批示，要求迅速进行认
真公正的调查，依纪依法严肃追责，
并切实采取有效措施，坚决防止伤害
儿童事件的发生。上海市妇女儿童
工作委员会昨天公布了对“携程亲子
园事件”的调查情况，认定这是一起
严重伤害儿童的恶劣事件，社会影响
极坏。上海市妇联对下属单位监管
不力，负有监督失察、管理不力的责
任。市妇联负责人表示，“携程亲子
园事件”后果十分严重，教训十分深
刻，市妇联向受害儿童、家长和社会
诚挚道歉。

事件发生后，上海市卫生计生委
和市妇联指定上海市儿科医院组织
专家团队，为相关儿童提供必要的医
学检查和心理疏导服务。

市妇儿工委组织相关部门以及
专家、审计人员、律师等成立联合调
查组。经初步调查，涉事单位上海
《现代家庭》杂志社读者服务部（以下
简称读者服务部）是现代家庭杂志社
的下属企业，现代家庭杂志社是上海
市妇联直属单位，经费系自收自支。
据审计，目前未发现上述单位向上海
市妇联上缴任何钱款。

据调查，2016年1月，长宁区妇
联在开展“进家门工程”服务活动
中，了解到入驻长宁区的携程计算

机技术（上海）有限公司（以下简称
携程方）年轻员工多、托幼需求大，
企业有意开办针对员工的托幼服务
点，遂推荐包括读者服务部在内的
三家单位。携程方经过比选，选择
了读者服务部承接携程亲子园，后
者以“为了孩子学苑”的名称运营。
2016 年 2 月 18 日双方签订合作协
议并开园运营。2 月 25 日，携程亲
子园因涉嫌对外招生，被长宁区教
育局通知停办。后亲子园成为企业
内部托幼服务项目。

因保育人员短缺，2016年3月30
日，读者服务部与上海锦霞教育信息
咨询有限公司（以下简称锦霞公司）
签订运营服务购买协议，由锦霞公司
选派亲子园园长及有关工作人员。
锦霞公司时任法人为张葆葆。2017
年，锦霞公司法人变更，但张葆葆仍
为锦霞公司股东及携程亲子园项目
的实际负责人，负责亲子园项目的管
理、团队搭建及日常运营。

据了解，携程亲子园会计账目由
读者服务部全权核算。经调查，2016
年2月至2017年10月，项目共计收
入托费350.95万，对应成本费用共计
319.3万元。至2017年10月底，未
结算余额为31.72万元。2017年预
算 应 付 的 水 电 及 物 业 管 理 费 为
44.14万元。

调查指出，现代家庭杂志社领导
班子对承接运营携程亲子园项目决
策严重错误，对下属单位读者服务部

的日常管理和监管严重缺失，经市妇
联党组研究决定，撤销纪大庆现代家
庭杂志社支部书记、社长、总编辑职
务，专业技术岗位等级降低一级；撤
销其他相关责任人员职务并进行诫
勉谈话，按相关规定、程序办理。市
妇联派工作组进驻现代家庭杂志社，
责令现代家庭杂志社和读者服务部

依法承担法律责任，积极做好善后工
作，事件处理完毕后依照有关法律规
定注销读者服务部。

市妇儿工委表示，“携程亲子园事
件”社会影响十分恶劣，对锦霞公司等
涉事企业及有关责任人要依法查处。
市妇联在承担责任、妥善处置事件的
同时，也要深刻反思，积极整改。

市妇儿工委公布“携程亲子园事件”调查情况

做好善后工作 注销读者服务部

事发亲子园早已关门整顿。 青年报记者 张瑞麒 摄


