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“大众创业，万众创新”的时代，涌
现出了越来越多的创业者，很多高校
大学生也加入了创业队伍中。于是，
一种以指导、咨询和培训为主，帮助创
业者在相应领域逐步发展的职业应运
而生，这就是“创业指导师”。

逐步积累，多种方式指导青年创业
“最初的创业指导是为了解决就

业问题，而随着双创时代的来临，创业
指导更加倾向于创新思维下的创业，
二者有着本质的区别。”法律专业出
身、有着多年成人教育工作经历的余
立波介绍道。在担任创业指导师以
来，他对创业指导有了更深刻的理解。

在他看来，创业指导是一份综合
性和融合性很强的工作。不仅需要时
常关注国际国内创业情况、创业政策
等，还要帮助创业者进行项目立项分
析和项目评估。并且在具体的创业过
程中，就创业者所遇到的问题和困难，
提出合理化的建议。

“我主要进行大学生创业方面的
指导。平时除了教授《大学生创业指
导》、《大学生创业规划》和《大学生创
业模拟实训》三门创业类课程外，还开
设大学生系列创业讲座、参加创业者
的签约会议、担任大学生创业大赛评
委等，为创业者提供政策咨询和技术
支持。同时，对接各方资源，帮助创业
企业寻找发展机会，引入商业网络。”
余立波说。

最初担任创业指导师时，余立波
坦言，要面临很多困难与挑战。尤其
是创业者的项目各不相同，分别涉及
教育、医疗、工业等不同领域。随着
时代的发展，大数据、新零售、物联网
等新兴领域的创业越来越多，对于创
业指导师在专业知识方面的挑战越
来越大。“我从自身的法律特长出发，
潜心钻研创业方面的政策。同时，多
看创业类报纸与杂志，及时掌握创业
趋势，并借助创业导师顾问团的力
量，共同为创业者提供专业类指导与
服务。”

慢慢地，通过不断学习和在具体
的创业指导实践中积累经验，总结与
反思，余立波将创业指导归纳为观念

引导类、政策指导类、技能辅导类和典
型带动类四大类型。根据创业者的具
体需求，对症下药，给予相应的指导。

不断创新，探索全链式指导模式
任何行业的发展，都需要不断创

新，创业指导也不例外。
“我开始尝试将创业指导的‘课堂单

一授课式’创新为‘六维合力智创生态
型’，主要包含创业加油站、现身说法、
项目推出、无缝对接、三跨团队、规划路
演等环节。”余立波强调。这样的创新
课程主要以大学生双创焦点、热点、难
点为导向，凝聚高校双创导师、企业导
师、行业专家、本校大学生创新创业成
功者以及风投机构等多方力量，帮助更
多有志于创业的大学生，插上智创规划
的金色翅膀，追逐创业成功的梦想。

陈侃是余立波指导过的一名创业
者。在就读MBA之前，陈侃曾任职于
多家知名公司，担任软件开发技术架
构师等技术岗位。最初，他的创业想
法是打造社区O2O模式的APP，为社区
居民提供便利的服务。余立波从自身
的创业经历出发提醒他，创业项目不
仅要解决社会痛点，更要结合自身的
优势与现有资源。于是，陈侃从自身
的技术优势出发，致力于通过技术服
务为新零售、城市智能、大数据等领域
的客户提高价值。

“他在创业过程中还遇到了资金
困难和渠道问题。”余立波推荐他参加
上海市大学生科技创业基金会的雄鹰
计划选拔，并利用自身资源，为他提供
宣传和推广的机会。

余立波透露，目前，陈侃的公司已
经顺利运营了两年，有了固定客户，团
队发展为10人，公司各方面的业务处
于稳步增长中。“他还被我邀请到课堂
中，现身说法，为师弟师妹们讲述自己
一路走来的创业故事和感悟。”

担任创业指导师以来，余立波指
导和帮助过大量像陈侃一样的创业
者。在他看来，虽然忙碌，但能够伴随
创业者一路成长，是最有成就感的事
情。“这是一份意义重大的工作，需要
我们不断充电，与时俱进，为创业者提
供终身化的指导与服务。”

黄小姐和她的爱宠跟着21位旅
游团的同伴经过3小时的车程，到达
了位于江苏宜兴的宠物游目的地。
下车后，宠物们一日游的行程开始
了。陪宠物游泳，为它们拍照，给上
岸的爱宠洗澡、吹毛，黄小姐体验了
一番“夏日定制款”宠物旅游。随着
都市爱宠新经济的发展，各种新型的
服务越来越多，在上海宠物经济圈
中，长、短途旅游团成为了爱宠人士
与宠物互动的新选择，宠物旅游设计
师的职位也应运而生。

宠物旅游线成为行业“新星”
“狗狗喜欢玩水。今年7-9月趁

着夏日，一共组织了20余次宠物狗玩
水短途旅游，差不多有500余只宠物
狗参与。”据上海宠物旅行设计师小
孟介绍说，短途游泳、溯溪的旅游项
目成为今年夏天的销售火热路线。
她在上海从事宠物旅游已有8年的时
间。“随着互联网+的发展，现在已经
进入了‘网上云养宠’阶段。”比如在
上海，宠物主人有更好的经济条件为
他们的爱宠提供服务。网络宠物社
区、宠物驯养攻略、宠物旅游、上门宠
物服务等都成为“互联网+”和宠物经
济的“合作款”。小孟的工作内容主
要都在致力研发“亲子课程”。

“前辈们总说国内的宠物经济创
新项目无非是在玩国外玩剩下的。”
小孟向记者提到。在最开始进入宠
物行业时，新型的宠物经济项目并不
被看好。大多数的从业人员还是认
为最传统的宠物产品售卖和线下美
容才是有长久生命力的。小孟在亲
身体验后感受到，上海更多宠物主人
会要求与宠物共同出行、入住五星级
酒店。如今拥有私家车的宠物主人
在更愿意体验“包办式”的解决旅行
方案。宠物旅行运营方提供酒店安
排与路线规划，其间还会为宠物和主
人提供互动教程和活动。宠物行业
在“服务优化”上，还有很多商机。

行业“好赚”却也“危机四伏”
“这个行业还有很多亟待解决和

规范的内容。”小孟叹口气介绍说，在

宠物狗出行旅游中难免出现狗咬人或
狗咬狗的情况。这也成为宠物旅行中
运营方需要直面的痛点。目前在沪的
宠物旅游项目均要求参与的宠物狗要
打过相关防疫针，不能处在发情期，狗
的年龄在6个月到8岁。但在筛选时，
小孟表示这些“硬杠杠”并无考核机
制，“全靠报名的主人自觉”。这无形
中增加了宠物旅游的风险。如今专业
的保险公司面向宠物旅游，“特制”了8
元/天/只的宠物意外伤害医疗保险以
及预防宠物伤害他人的3元/天/只宠物
意外责任险。宠物在意外中暑、中毒、
发生交通事故、高处坠落、触电、溺水、
被其他狗咬伤所产生的医疗及医药费
用，最高可获得每项1000元的赔付。

“目前这个行业的定价还缺乏有
效监管，但随着行业竞争的激烈，价
格也逐渐趋向稳定。”小孟介绍说，目
前通常一日游，人、宠的共同费用在
150-250元之间，两至三日游在600-
2000元之产间。五到七日旅行团的
费用在4000-8000元之间。记者了解
到，在个别宠物旅行社，宠物在与旅
行社工作人员熟悉的情况下也可“独
立报团”，参与旅游活动。除此之外，
两天一晚宠物草地旅游线、一日往返
宠物生态游线、十日宠物内蒙古旅游
线、七日海南岛屿体验游也是上海宠
物主人在“宠物旅行社”的热门选择。

宠物商圈的发展背后，有着数据
背景的支撑。据某研究智库2016年
发布的报告显示，2015年全球宠物市
场规模已达 1050 亿元，同比增速达
5.32%，过去 5 年间年均复合增速达
5.06%。中国2015年宠物总数量已达
1亿只，居全球第三。记者采访获悉，
在沪专门从事宠物旅游的公司于
2016年就已成立。2015年，提供宠物
上门美容服务的互联网企业也曾“涉
足”宠物旅游项目。

如今拥有私家车的家庭数量增
多，在宠物旅行团中，更多用户会选择
自驾的形式参与旅行。当下网上出现
了不少介绍可接受宠物入住酒店、餐
厅的帖子。对于主打“信息”和“服务”
的宠物自助游而言，这些新的行业变
化或将成为重要的机遇和挑战。

创业岂止“华山论道”，更需“小站练兵” 人类好友需要关爱，优化服务充满挑战

随着中国经济的高速发展，越来越多的年轻人选择了创业。每天熬夜到凌晨，为了梦想拼搏的时候，总希望能有一盏明灯
可以照亮前路。回到家里，解开领带瘫倒在沙发上，家里的爱宠欢快地摇着尾巴，此时又希望能有一场和爱宠的旅行，却没有时
间规划。新型职业的出现，将为年轻人一起分担漫漫创业路的重担。 青年报记者 陈晓颖 见习记者 明玉君

两大新型职业项目方兴未艾
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