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国内成品油价或迎上调
私家车加满一箱油将多掏7元

国家发改委财政金融司副
司长陈洪宛介绍称，在“双11”
前后，将发布电子商务领域黑名
单，发布《电子商务领域信用风
险“双 11”预警报告》和《“双
11”网络促销活动期间消费信
用评估报告》，指导中国互联网
协会和“反炒信”联盟成员企业

开展“反炒信、树诚信”活动，组
织第三方机构对“双 11”活动
期间各主要电商平台的相关承
诺兑现情况进行数据跟踪与测
评分析，委托信用服务机构在
产品质量、产品销售与服务、产
品价格、物流服务等各环节开
展信用监测，完善电子商务领

域信用记录。
率先发布的《电子商务领域

信用风险“双11”预警报告》，内
容不仅针对“双11”网购的相关
主体，比如网购消费者、平台商
家等，提出了需要注意和防范的
重要方面，还对政府相关监管部
门的监督管理提出了建议。

随着“双11”日益临近，各
大电商平台纷纷开启预售模
式。虽然许多消费者在体验后
吐槽打折规则太复杂看不懂，没
法“下手”，但抛开目不暇接的打
折信息不说，从预售情况来看，
今年“双11”，各大平台会提供
更多品质化、个性化的商品以及
高端服务产品，线上线下打通的
新零售，也会让“亲”们愉快地分
享消费升级带来的新体验。

机器人、化妆品、高端酒店
爆款看点多

10 月 20 日，天猫“双 11”
预售开启。数据显示，预售开
启一分钟内，科沃斯地宝DD35
扫地机器人预售量突破 2 万
台。1 小时后，多项纪录被打
破，天猫精灵X1智能音箱预售
量超过 5 万台；费列罗巧克力
48 粒两盒装的预售数量超过
去年预售首日全天；宝洁帮宝
适纸尿裤预售销量超 300 万
片，同比增长 10 倍；美宝莲旗
舰店预定 5 万件，超过去年全
天预售量……

为满足消费升级需求，今年
各大电商也早早启动了“双11”
跨境购活动。天猫国际总经理
刘鹏透露，天猫国际的购买用户
已突破5000万人，品类的不断
细分和海外品牌的不断涌入，将
成为“双11”的新爆点。为抢占
先机，网易考拉海购在10月20
日至23日推出“海淘拾货季”，
将双 11 期间的价格和库存提
前放出。

洋码头相关负责人预计，今
年“双11”，消费者对于跨境购
物将不仅仅局限于传统母婴、美
妆、保健三大品类，居家，饰品以
及运动这三个品类会越来越受
青睐。另外，二三线城市的海外
购物消费增长迅速，已逐步跻身
海外消费主力人群。

不仅仅是买商品，在消费升
级的大背景下，买服务也成为今
年“双11”的一大看点。预售活
动中，阿里旗下飞猪的全球游产
品首个小时预订就呈现井喷式
增长。与往年囤打折日用品不
同，今年消费者纷纷囤起了境内
外酒店的房间套餐、餐饮美食，
其中又以高星酒店售卖最为火
爆。飞猪的数据显示，仅万豪集
团酒店 10 小时就预售了 2000
余间夜。

不仅是90后，“银发一族”
成新晋“剁手党”

80后、90后永远是网购生

力军，“双11”期间，各大电商平
台上的品牌商品、个性化商品让
年轻消费者们爱不释手。

在上海工作的90后徐晓打
算“双 11”在淘宝上预定一款
5000 多元的写乐牌限量版钢
笔，“因为好看，写起来也开心。”

在福州工作的90后于杰在
网上预订了一个千元的模型，

“等了好久，马上就能在家里凑
齐摆一套圣斗士了。”

随着移动互联网日益渗透，
一些50后、60后们也开始尝试
新技术、新体验、新消费，“双
11”打算“剁手”一把。

北 京 的 张 女 士 是 位“50
后”，刚刚学会手机支付的她，打
算“双11”期间预订一下网上家
政服务，“有的手机APP平台有
充 1111 返 1111、充值享 5 折
优惠的活动，比平时便宜很多。”
陈先生说。

新“逛”法，“新零售”
喊你来体验

众多迹象表明，今年的“双
11”将从单纯追求电商消费数
字变成线上线下全渠道融合的
一场消费盛宴。万达网络总裁
曲德君表示，单纯的“买买买”
已经不能满足消费者内心深处
的情感需要，人们渴望更贴心
的服务、更丰富的场景和极致
体验。

“双11”前夕，万达网络上
线了新版生活服务类应用“飞凡
APP”，汇聚了实体商业中美食、
购物、电影等多样生活服务信
息，线上线下协同推出打折优
惠，引导用户到线下消费。同
时，还推出“飞凡下单，逛街取
货”，让消费者在线下直接试用，
不喜欢就现场退换。

无独有偶，苏宁也于近日
为消费者推出了新“逛”法。据
了解，“双11”期间，消费者通
过手机APP选择“视频导购”，便
可足不出户地在家里获得线下
门店专业导购和讲解，比以往
网购只能看图文介绍要更直
观、更及时。

除了消费者看得到、摸得着
的变化，供给侧结构性改革也促
使很多变化发生在生产、物流等
消费背后的环节。随着阿里巴
巴在无人零售上持续推进，京东
此次也在“双11”前夕推出全流
程无人仓、无人货车、智慧供应
链开放平台等一整套无人零售
体系，用“黑科技”支撑新的零售
生态。

据新华社电

国家发改委提示买卖双方注意电子商务领域信用风险

“双11”将推电子商务领域黑名单
电子商务领域严重

失信问题正在迎来专项
治理工作，国家发改委表
示，在“双11”前后，将发
布电子商务领域黑名
单。在全国信用信息共
享平台上有关部门共享
的黑名单信息中，共梳理
出电子商务黑名单企业
6440家，其中首批500
家已在“信用中国”网站
公布。 青年报记者 吴缵超

从囤打折货到买高端买服务
“双11”喊“亲”来玩转新消费

不仅是消费者，《预警报告》
提示商家应防范的风险包括恶
意退货、职业差评等传统风险
外，还有网店代运营、代发货风
险、集资诈骗风险、侵犯知识产
权风险等四大新型风险。

代发货是近年来电商流行
的一种订单履行新模式：卖家
从购物者那里拿到订单，然后
由第三方供应商（通常是产品
分销商或经纪人）履行这些订
单。卖家无需存储、处理或配
送任何产品，与自行囤货相比，
代发货模式能让卖家轻易拥有
更多产品来进行销售，没有库
存压力。但同时，这也让网店

经营者无法及时掌握产品库存
量，买家询问是否有货时，必须
先问供货商，有时对方回复慢
了，买家就流失了；有时买家付
款了，要供货商发货时，卖家才
知道缺货，从而导致买家要求
退货，造成网店信誉的损失。
侵犯知识产权风险。

又如侵犯知识产权风险，最
近一两年，国内多家以“顾客对
工厂（C2M）”“原始设计制造商
（ODM）”融合的电商平台上线。
与原始设备制造商（OEM）的纯
代工模式有所不同，ODM只是将
产品贴牌生产给一些大的品牌，
其产品的专利、设计方面的知识

产权仍旧在ODM 手中。这种电
商模式下，电商平台宣传涉嫌违
规，其经营模式存在侵犯知识产
权的嫌疑。此外，近年来，一些

“专利流氓”也以在国内外恶意
注册专利等手段，以目标网店涉
嫌侵权的理由向电商平台举报，
以此实施敲诈勒索。

针对风险提示，《预警报告》
相应提出了切实可行又普遍适
用的防范措施。比如，针对消费
者应防范的网购“连环陷阱”风
险，《预警报告》提出须充分核对
来电者身份信息、不急于按照对
方要求操作、避免陷入连环诈骗
圈套等建议措施。

商家应防范的四大新型风险

“海淘”提防陷入代购“证伪困局”

《双11预警报告》提示了五大新型风险。 青年报资料图

消费者应防范的风险除了
商品促销假象、用户体验“代写”、
线上线下双重标准、售后服务难
以兑现等四大传统风险外，《预警
报告》还提示了五大新型风险。

首先是跨境消费额度存在
“被透支”风险，我国目前实施的
跨境电子商务零售进口税收政
策规定，跨境电商零售进口商品
的单次交易限值为人民币2000
元，个人年度交易限值为人民币
20000元。在限值以内进口的跨
境电子商务零售进口商品，可享
受一定的税收优惠，超出限值，
均按照一般贸易方式全额征税。

同样是“海淘”，提防陷入代
购“证伪困局”风险，部分“海淘”
为达到以假乱真的目的，在卖出

假冒商品时，会附带购物小票和
进出口海关凭证。为取得顾客
信任，声称每件商品都支持正品
专柜验货。如果有顾客验完货
后发现是假冒的，他们就会要求
顾客出示专柜出具的假货证明，
才能获得退货赔偿。而事实上，
奢侈品专卖店或专柜，并不会出
具相关证明。除了商品真假难
以鉴定外，购物小票、物流信息等
用来保真的证明，都不难伪造。

其次，社交电商“信任危机”
风险和网购遭遇“连环陷阱”风
险也不得不提，消费者网购的渠
道除了各大电商平台外，朋友圈
购物、微商购物也是重要渠道之
一。此类社交电商最显著的特
点在于依靠社交关系的信任来

产生消费，消费行为多发生在熟
人之间，部分投机分子以次充好，
暴利定价，通过各级微商和个人，
将三无产品呈现在消费者面
前。网购“连环陷阱”风险是指众
多诈骗都与信息泄露有直接关
联，通过购买来的个人信息（包括
购买商品、银行、物流等购物全链
条信息）实施“连环”诈骗，不法分
子冒充电商、物流、银行客服等网
购环节相关人员实施“连环”诈
骗，让消费者防不胜防。

同时，也有一些销售者虽然
告知消费者可以实施七天无理
由退货，但限制消费者的退货方
式，在一定程度上侵害了消费者
的自主选择权，给消费者退货设
置了障碍。

评估分析消费者与商家信用行为


