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■资讯

青年报记者 孙琪

本报讯 新零售时代，电商
实体融合加速，银行也在加快与
零售业巨头联姻的步伐。昨天
下午，农业银行在上海召开主题
为“让生活·极尽美好”新卡上市
发布会，携手百联集团发布了

“百联通联名信用卡”。
据悉，农行百联通联名信用

卡是农业银行与零售行业首度
合作发行的联名信用卡，也是百
联集团首次尝试与银行合作发
行联名信用卡。新产品更是一
款集金融消费和百联通会员功
能于一体的信用卡，将根据不同

业态的消费习惯，推出满额立
减、免费停车、机场贵宾厅及卡
片盗刷险等多重优惠。

据国家统计局统计，2017年
前三季度社会消费品零售总额实
现26.3万亿元，同比增长10.4%，
远高于GDP同期增长率6.9%。种
种迹象显示，我国经济增长模式
正式进入消费驱动型的“新时期”，
而在昨日的新闻发布会上，农行
与百联双双表示将充分发挥各自
在行业领域内的品牌、资源和服
务优势，将百联通联名信用卡作
为一个新的起点，资源共享、优势
叠加，不断深化合作，重塑零售价
值、重构消费体验。

加强落实可回溯管理监督
昨天保监会举行新闻发布

会，保险消费者权益保护局巡视
员、副局长罗青介绍称，保监会
已经出台了《保险销售行为可回
溯管理暂行办法》和《关于落实
〈保险销售行为可回溯管理暂行
办法〉有关事项的通知》，自11
月1日起实施，《办法》主要涉及
可回溯实施范围和方式、管理内
容、信息安全责任、内外部监督
管理措施等方面，保险公司、保
险中介机构开展电话销售业务
的应实施全险种全过程录音；开
展互联网保险业务的，应依照互
联网保险业务监管的有关规定
开展可回溯管理；保险公司通过
保险兼业代理机构销售保险期
间超过一年的人身保险产品的，
包括利用保险兼业代理机构营
业场所内自助终端等设备销售
的，需要对关键环节进行录音录
像；通过其他销售渠道，销售投
资连结保险产品，或向60周岁
（含）以上年龄的投保人销售保
险期间超过一年的人身保险产
品，应对关键环节进行录音录
像。通常称为“双录”，也就是对
销售关键环节录音、录像。

罗青表示，保险监管部门会
通过日常投诉处理及专项现场
检查，调用保险公司可回溯管理
资料，加强对保险公司落实可回
溯管理责任的监督，保险公司一
旦出现了保存资料这些方面的
问题或者是录制方面的问题，未
及时有效整改，一定是严查重
处，特别是对发现侵害保险消费
者合法权益行为的，将责令保险
公司立即整改。

细化录音录像过程环节
《关于落实〈保险销售行为

可回溯管理暂行办法〉有关事项
的通知》对录音录像业务进行了
规范，《通知》包括7项录音录像

业务规范和 1 个附件“用语示
例”。业务规范从明确提示、录
制要求、自助终端、问题整改等
方面对销售过程关键环节进行
了细化要求。

一是明确保险公司、保险中
介机构的提示责任，应提醒投保
人“认真阅读您签署文件的具体
内容，如实回答相关问题”，并强
调“如果销售人员向您作出任何
与书面文件内容不一致的承诺，
建议您与销售人员通过书面形
式予以确认”。

二是明确具体的录制时点
和录制要求，各保险公司、保险
中介机构实施销售过程现场同
步录音录像，应在投保人填写投
保单（含电子化投保单）时统一
集中录制，并由录制系统自动记
录本次录音录像发生的时间；保
险销售行为现场同步录音录像
过程中，保险销售从业人员向投
保人履行明确说明义务及投保
人作出明确肯定答复时，保险销
售从业人员与投保人应同框展
示。保险销售从业人员的有效
身份证明、投保相关文件资料名
称、投保人的签名及抄录的风险
提示语句等内容，应在录像中清
晰可辨。

三是明确自助终端的销售
要求，即消费者通过自助终端等
设备购买保险产品应未经过销
售人员营销推介，并提示消费者

“如有销售人员营销推介，应停
止自助终端购买操作”。四是明
确视听资料不符合规定的整改
方式，针对不符合《办法》和《通
知》要求的部分进行补录并再次
质检。

罗青表示，关于“双录”的险
种，保监会有充分的考虑，下发
的实施办法相关问题的通知里
面有一个附件，附件里面有一些
录音录像用语的示例。根据不
同的险种，对分红险，要求销售
人员必须跟消费者提示这是一

份分红保险的产品，保单的红利
是不确定的，主要取决于保险公
司的实际经营情况。健康保险
产品又是另一种表述方式。

半数人身险投诉为销售纠纷
保险消费投诉情况历来备

受关注。保监会最新公布了
2017年前三季度保险消费投诉
情况。保监会机关及各保监局
接收涉及保险公司的保险消费
投诉72279件，其中，涉嫌违法
违规投诉1618件，保险合同纠
纷投诉70661件。

在涉及人身险公司投诉
中，销售纠纷 17160 件，占人
身险公司投诉总量的 49.56%，
销售纠纷涉及险种集中在分
红险和普通寿险，主要反映承
诺高收益、夸大保险责任、隐
瞒保险期间、缴费期限和退保
损失等问题。

在涉及财产险公司投诉中，
理赔纠纷29032件，占财产险公
司投诉总量的 77.10%，涉及的
险种以车险为主，主要反映定核
损和核赔环节的金额争议、责任
认定争议和理赔时效过长等问
题。人身险公司涉嫌理赔纠纷
较少，理赔纠纷共6977件，占人
身险公司投诉总量的 20.15%，
涉及险种以健康险、意外险和普
通寿险为主，主要反映理赔金额
争议、责任认定纠纷、理赔时效
慢等问题。

近日，保监会针对“亮剑行
动”中发现的侵害消费者合法权
益违法违规行为，依法对中华联
合财产保险股份有限公司、华安
财产保险股份有限公司、安盛天
平财产保险股份有限公司、渤海
财产保险股份有限公司、光大永
明人寿保险有限公司和国华人
寿保险股份有限公司等6家保
险公司进行了处罚，共计罚款
121万元，处罚个人11名，罚款
49万元。

青年报记者 孙琪

本报讯 网络交友需谨慎，
千万捂紧皮夹子。记者日前从
农行方面获悉，10月 28日，农
行上海黄浦城隍庙支行成功堵
截一起电信网络诈骗案件。据
悉，这是一起诈骗分子通过网络
交友形式取得他人信任，后期再
以相亲需要购买回国机票、托运
保险箱回国等手段实施的诈骗。

10月28日上午10时20分
左右，客户潘先生匆匆走进农行
上海黄浦城隍庙支行，直冲柜台
要求汇款，大堂值班人员高云佳
便引导客户至填单台先行填单，
并按照预防电信诈骗流程询问是
否与对方认识，潘先生随即回答
不认识对方，高云佳马上劝说不
要汇款给不认识的人。此时，潘
先生径直走到了柜台前，执意要
求汇款9649元，并且改口称与对
方是认识的，金额不大就算被骗
也认了，不会来找银行麻烦的。

目睹此景，运营主管肖礼华
立即上前了解情况，潘先生表示
是他的一位朋友要办理境外保险

箱托运回国事宜，委托他先垫付
资金汇款到托运公司。肖礼华进
一步询问潘先生是什么朋友，潘
先生回答得支支吾吾，只说是网
上结识的女朋友。尽管紧张得满
头大汗，但是仍坚持要汇款。

无奈之下，网点经理何燕群
把潘先生请到了休息区，高云佳
为潘先生端来了一杯水让他稍
微平息下情绪。同时网点经理
让运营主管查询了收款账号的
相关信息，这一查更加确定这是
一起典型的电信诈骗案件：查询
该收款账户一年的明细，均是资
金从各个地方转入后马上转出，
账户基本不留余额。

听了银行工作人员的分析
后，潘先生冷静了下来，但还不太
相信对方会骗他，而且万一对方
确有一大箱珠宝能托运回来那不
是赚了吗？潘先生表示今天暂不
汇款，回去网上再确认一下。看
着摇摆不定的潘先生，银行工作
人员遂拨打了110报警电话。警
察到来后，与银行工作人员一起
对客户进行了分析劝导，潘先生
总算终于意识到这是一场骗局。

青年报记者 孙琪

本报讯 积极响应国家号
召，在长租住宅领域，银行企业
正在行动。记者日前获悉，10
月30日，中信银行与碧桂园集
团在北京举行300亿元长租住
宅保障性基金战略合作签约仪
式。此举也令中信银行也成为

“十九大”后首家进军房地产租
赁市场的商业银行。

根据协议，中信银行将在未
来三年为碧桂园集团在长租住
宅领域提供300亿元的保障性
基金，同时整合中信集团各类金
融资源为碧桂园集团在长租住
宅方面提供“一揽子”、“一站式”
的综合化金融服务，满足其在长

租住宅领域多层次、多元化的金
融需求。这意味着双方将在长
租住宅开发建设、投资孵化、持
有运营、后期退出等全链条进行
整体业务合作。

仪式上，中信银行行长孙德
顺表示，“租购并举”已经成为建
立房地产长效机制的重要组成
部分，该行将积极响应国家号
召，充分发挥中信集团金融与实
业并举的独特竞争优势，以此次
签约为契机，大力推动长租住宅
保障性基金业务开展，与主流房
地产企业一同开展租赁物业金
融合作创新，开创银企合作新模
式。据悉，碧桂园集团已经在深
圳、上海、广州、厦门等城市试水
长租业务。

警惕境外托运珠宝保险箱
成新电信网络诈骗手段

中信银行“租购并举”
开展租赁物业金融合作创新

银行与零售业巨头联姻加速

今天起购买保险将实施“双录”
今天起购买保险将实施“双录”，误导消费者投保将被追责，保监会表示，

通过对保险公司、保险中介机构保险销售行为可回溯管理，记录和保存保险
销售过程关键环节，实现销售行为可回放、重要信息可查询、问题责任可确
认、消费权益可保障。 青年报记者 吴缵超
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