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“你多大？”
“23岁了。”
“好年轻啊。”印

象中的养老院的护理人员都是中年阿姨，但眼
前这位90后“小鲜肉”郭静成天打交道的却是一
群“90后”爷爷奶奶。就在前不久，她刚刚荣获
由市民政局、市老龄办指导，上海市老龄事业发
展中心颁发的“最美养老护理员”称号，也是全
市获奖护理员中最年轻的一位。

青年报首席记者 范彦萍

申城“最美养老护理员”23岁
“每个老人都是我的爷爷奶奶”

征集小人物
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“我家里也有爷爷奶
奶。我之所以学这个专业是
因为爷爷中风需要康复。我
希望用学来的知识帮助他快
点好起来。看到这些老人，
我就像看到自己的爷爷奶奶
一样。”

1994年出生的郭静来自江
西，在江西省民政学校学的是老
年护理专业。2012年她被分配
到杨浦区社会福利院实习。

5年前初来乍到上海时，郭
静只有18岁，虽说是科班出生，
但从书本走向实践，一切还是那
么与众不同。

一次，有个老太太需要上厕
所，郭静刚要上前帮忙，老人的
女儿瞥了她一眼，语气中略带怀
疑，“你那么小，抱得动吗？”郭静
顿时有点犹疑自己的能力，轻声
说，“要不我去找下阿姨（年长一
点的护理员）。”

第一次的跃跃欲试换来的
是质疑，她不免对这份工作的产
生了不一样的看法。“其实我当
时心里很忐忑，万一真的没抱
好，老人摔倒了就很危险。家属
的怀疑不是没有道理，当时的我
仅仅有课本上的知识。”郭静没
有掩饰自己第一次上手时的“心
虚”。

这位老太太和先生同住，她
没事就会找他们聊天。渐渐地，
二老开始相信郭静的能力。在
老人的女儿点头首肯后，一米六
的郭静抱起了一米七的老太太。

三个月的实习期过得有点
快。结束后，同一批来的学生走
了一部分，离开的理由无非是众
所周知的苦与累。

电话那头，老家的父母也催
女儿回去。

之后，福利院护理部负责人
给实习生们上了一堂课。“我们
从小就说要孝敬爷爷奶奶。你
们可以想象，自己的爷爷奶奶到
了这个年纪，会怎么照顾他们。
小时候爷爷奶奶，一把屎一把尿
把你们拉大，从未嫌弃过你们，
不是吗？况且，你们学的就是这
个专业。如果从事这份工作就
是学有所用……”

这番话让郭静动摇了回家、

转行的念头。三个月的实习，苦
并温暖着，最后温暖占了上风。
五年后，回顾自己留下来的初
衷。郭静的想法很朴实。“当时，
好几位同学都走了。我曾经无
数次想过离开。但有一些事让
我舍不得。有一次我感冒了，有
位刘奶奶马上去自己房间找感
冒药给我。我当时特别感动，觉
得在这里工作蛮有人情味的。
我家里也有爷爷奶奶。我之所
以学这个专业是因为爷爷中风
需要康复。我希望用学来的知
识帮助他快点好起来。看到这
些老人，我就像看到自己的爷爷
奶奶一样。”

“这里，很多爷爷奶奶对我
很不错。譬如朱爷爷，几年相
处下来，他对我说过最多的话
就是，在我这里没有把你当成
护理员，我一直把你当成我的
孙女以及家人。很感谢有这样
一位老人，理解并关心过我。”
郭静说。

“有的老人很难过，在床
上发出呻吟声。其实，我心
里也很难过。”“和他们在一
起的时间虽短，但也是缘分，
我能做到的是工作的时候尽
量对他们好一点。”

从实习生到正式员工，身份
的转变也意味着身上的责任多
了几分。福利院的老人们打量
这些年轻人的眼神中多了几分
好奇。因为年纪轻，郭静和其他
小伙伴经常会被各种各样的人
询问，“你这么年轻，会愿意做这
个事情？”不善言辞的她起初不
知道怎么回答。

福利院里除了生活能自理
的老人外，还有不少患有认知功
能障碍的老人。除了有温暖，也
不乏突如其来的委屈。

郭静曾经护理过一位王奶
奶（化名），她身上挂着有认知功
能障碍的指示牌，为的是防止她
外出时走丢，被人看见后能及时
与院方联系。后来，王奶奶的记
忆力发生减退，经常问小郭叫什
么名字，每次郭静都耐心回答，
但她很快就忘记了。有时郭静
和她开开玩笑，她也很高兴。平
时老人和护理员们有说有笑的。

有一次，就当郭静去她房间
打扫卫生时。王奶奶大声说，自
己放在柜子里的钱不见了，情绪
十分激动，郭静正想要安抚她的
情绪，谁知她当面指着她，口口
声声说就是郭静偷了她的钱，而
且还将此事告知同楼的其他老
人。

“我当时心里非常委屈。明
明不是我做的，为何要冤枉我。
其他老人知道她的病情，选择
相信我。主管出面后，打电话
给家属，家属称老人因为认知
功能障碍以前也发生过类似的
情况。最后，真相大白，老人在
自己的衣柜里找到了钱款，原来
是她自己将钱藏起来了。家属
向我道歉，让我不要放在心上。”
郭静告诉记者，很多失智老人都
会有看似不可理喻的行为，其实
这些老人的智力就像孩子一样，
常常会忘记自己的所作所为。
果然，几天过后，王奶奶又一如
既往地和她聊天、讲笑话，对于
老人之前无心的举行，她选择
了包容。

很多人觉得老人到了福利
院情况只会越来越糟，但也不
尽然。最近新入院的张奶奶是
直接由救护车送入房间的，当
时老人处于昏迷状态，身上插
着鼻饲管和导尿管，看上去很
虚弱。照护老人的任务落到了
郭静和她的同事身上。每天，
郭静会把食物打碎，通过鼻饲
管给老人喂食，为她翻身防止
压疮，细心地为她擦洗。护理
时，郭静每天在耳边呼唤张奶
奶，与她讲讲话，慢慢地老人恢
复了意识，眼睛也睁开了。老
人的变化让家属觉得惊喜，只
言片语的感谢，让郭静觉得内
心的成就感爆棚。奇迹发生
了，张奶奶渐渐不需要鼻饲管
和导尿管了，还能自己坐起来，
虽然口齿不太清晰，但还能与
护理员进行简单的交流。

当然，入住福利院的老人很
多是生命电池已接近没电的状
态，郭静会对他们进行临终关
怀。“有的老人很难过，在床上发
出呻吟声。我会走过去，轻轻抚
摸他们，安慰他们。看到他们这
样，其实我心里很难过，希望他
们尽快好起来。”

一位与郭静十分亲近的老
奶奶最近突然检查出来内脏有
病灶，医院表示已经无能为力，
家属只能让老人在福利院度过
剩下的日子。郭静在给她喂食
的时候，老人吃不下饭，只能输
营养液，不多久，老人就陷入昏
迷状态，呼吸都有些困难。老人
走的那天是白天，同事突然发现
老人没有了生命征兆。这是郭
静第一次面临近在咫尺的生死
离别。她也第一次感到了生命
的脆弱。“和他们在一起的时间
虽短，但也是缘分，我能做到的
是工作的时候尽量对他们好一
点。”

“这里的每个人身上都
肩负着沉甸甸的担子，这里
包括了家属和社会的需要，
有老人的渴望和期盼。这一
路上的艰辛外人很难理解和
体会。”

压疮护理、吸氧护理、鼻饲
护理、噎食护理、老年常见疾病
的处理方法……五年来，郭静
的护理技能从不熟悉到娴熟。
对于这份工作，她有着更深层次
的认识，“这里的每个人身上都
肩负着沉甸甸的担子，这里包括
了家属和社会的需要，有老人的
渴望和期盼。这一路上的艰辛
外人很难理解和体会。对我而
言，所要做的就是以老人的需
求为出发点，把老人放在首位
……”

这些年，杨浦区社会福利院
护理部主任杨凤玲一路见证了
郭静的成长。“和郭静一样默默
付出的年轻护理员很多，光我们
院就有 40 多名 85 后 90 后护理
员。外人不能想象她们工作的
环境：失智老人有时会控制不住
自己，打人骂人，失能老人则要
处理他们的大小便、鼻涕、口水、
痰等分泌物，部分年轻人在实习
期间就被‘吓跑’了。”

杨凤玲告诉记者，郭静和她
的名字一样是个安静的女孩，
话不多，只是在努力干活。她
服务的东海楼大多居住的是照
护级别很高的失能失智老人。

“有一次我查房的时候看到郭
静在为一位老人洗脚时，老人啪
嗒一个巴掌打过去，郭静的脸也
肿起来了。她压住委屈，询问老
人怎么了？还继续为她洗好脚、
擦干净。还有一次，郭静在抱老
人翻身的时候，对方突感不适
呕吐，脏东西吐了她一身。她
马上给老人清理嘴巴，怕呕吐
物呛到老人气管造成窒息，赶
紧把呕吐物抠出来，再去洗自
己的衣服。”

“这些年轻护理员有的时候
到我们院里的时候才16岁。这
让院里的老人很感慨，他们的小
孙女这个年龄还在撒娇呢。所
以，像郭静这样的护理员特别不
容易。”杨凤玲评价说。

90后郭静说：“看到这些老人，我就像看到自己的爷爷奶奶一样。” 青年报记者 常鑫 摄


