
创业也玩“真人秀”明星助力创业者快速成长
专家：精准定位、团队协作、资源整合，创业路上一样都不能少
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一家温情的海岛餐厅，一栋小清新的民宿房子，找来男男女女
几个明星，热热闹闹、磕磕绊绊地合伙经营。近期，多家卫视热播的
明星创业真人秀，让平日里忙于拍戏的明星们，在变身创业达人后，
映射出不少创业过程中会遇到的棘手问题。

对此，本报采访了多位资深的创业导师、投资人和创业者，以不
同的视角和观点，畅谈创业中的定位、资源整合、合作协同效应，以
及不可预测性等，让创业更容易成为一种生活方式，一种走向成功
的人生基石。 青年报见习记者 明玉君 记者 陈颖婕

说起创业中的未知与不可预测性，鹿
蜀餐饮创始人麻纪祥深有感触。2016年3
月，在公司刚刚成立一周年之际，麻纪祥
的父亲去世。“当时正值公司启动第二轮
融资，我回去20多天，处理家事，结果导致
融资延迟，公司资金链断裂。”麻纪祥无奈
地说。

更让他意想不到的是，接下来的5个
月时间里，他迎来了自己创业路上最具有
毁灭性的打击。“团队成员家里接二连三
出事情，不是亲人因病去世，就是身患癌
症。连续8件事情的出现，导致公司离职
率超过80%，面临倒闭的风险。”

原本82人的团队，只剩下了16人。
突如其来的打击，让麻纪祥处于极度焦虑

的状态，曾一度压力大到一星期只能睡着
7个小时。“公司缺钱，可以融资，可以去
借；缺人，可以去招聘；经营模式有问题，
可以调整。但发生这种事情，我真的没有
办法。”麻纪祥形容那段时间的自己，犹如

“热锅上的蚂蚁”，非常煎熬。
尽管如此，作为团队“领头羊”，他告

诉自己一定要坚持，不能放弃。情急之
下，他召集公司所有人开会，将公司业务
调整为项目负责制，推行竞聘上岗制度，
最大限度调动了团队的积极性。“那段时
间，公司每个人都身兼数职，非常辛苦，就
这样咬着牙，一点点挺过来了。”

目前，公司发展已步入正轨，顺利实
现融资，并与多家企业达成了合作关系。
回首那段艰难时期，麻纪祥依然感慨万
千。“有种浴火重生的感觉。但也正是那
次磨难，让我们团队之间的凝聚力更强，
像家人一般共患难。现在，每到节日，我
都会挨个给员工家里打电话，感谢他们。”
麻纪祥说。

在麻纪祥看来，创业有很多未知和不
可预测性，但创业的魅力也在于未知。“不
管再困难，都要坚持下去，要有坚定的信
念和创业的决心。因为，只要不离席，就
还有机会。”

在湖南卫视播出的《中餐厅》中，赵薇、黄晓明、周冬雨、张亮、靳梦佳五位合伙人在
泰国象岛开设了一家中餐厅。作为岛上唯一的一家中餐厅，妥妥的“中餐权威”看似能
揽来不少客人。店长赵薇负责总领大局，各种大小事也是尽量做到了亲力亲为；黄晓明
身兼“两职”，一会是五星级服务员，一会又是厨师；周冬雨主要负责餐厅的各种端茶送
水、擦桌上菜等杂活；主厨张亮就负责呈现各种色香味俱全的中国佳肴；靳梦佳专注着
她的洗碗“事业”……殊不知，客人如潮却让经验欠缺的五位合伙人手忙脚乱，经验不
足、准备不充分、人手不齐也是他们在经营时面临的多个难题。创业，尤其是在竞争极
其激烈的餐饮行业中，创业难度不可小觑。

东方卫视的体验类真人秀《青春旅社》，则是将明星分成两组人，在同一地方经营
不同风格的客栈，展开创业竞争。11位嘉宾年龄层覆盖70后到00后，有戴军、李静
等熟男熟女，也有王源、景甜、何穗等年轻人，他们在民宿的经营定位、协同合作效
应、不可预测性等问题上都遭遇了不少麻烦。创业不易，创业更离不
开伏下身来切实铸梦的勇气。

▶节目场景回顾

“如果能够有很好的资源整合和借力，
对于创业来说，是很有帮助的。”在EasyGo
联合创始人王牧牧看来，自己的无人零售
创业项目之所以能够获得快速发展，这跟
多方的合作共赢是分不开的。

“在供应链方面，我们倾向于与供应商
合作，而不是自建仓库和物流。”王牧牧坦
言，在项目刚刚启动时，不可能所有部分都
由自己的团队操作。尤其是，在公司扩展
到10家便利店以后，所有的货品配送都由
供应商来提供。“通常，供应商会给我们一
个清单，我们在清单上进行商品的选取，之
后供应商会按照清单供货。同时，我们的
后台数据对供应商开放，哪里缺货了，供应
商会自行补货，非常便利。在很大程度上，
节约了我们的成本支出。”

而将便利店盒子安置在小区中，也是

基于团队合作的理念进行考虑的。王牧牧
介绍说，这样可以达成项目与小区物业之
间的合作共赢。“一方面，免去了固定铺位
所需租金，小区内成熟的监控设备和安保
管理也免去了无人便利店的很多后顾之
忧；另一方面，我们的便利店也成为了小区
的配套服务，为居民生活带来了便利。”

“我们还会与科技公司进行技术上的
合作。”王牧牧强调，虽然公司有自身的大
数据运营团队，但在一些人脸识别、生物识
别等技术上，也会探索与其他公司的合
作。“比如，在技术的支持下，通过分析顾客
在哪一个货架前面停留的时间最长，或者
放啤酒的冰箱被顾客打开多少次，从而推
导消费者的消费习惯和行为，这有助于我
们进行商品的精准投放和调整。”

在王牧牧看来，创业中的协同合作不
仅表现在资源方面，与专业人才之间的合
作也是必不可少的。她透露，今年年底公
司业务将会拓展到上海等一线城市。“届时
我们将会与更多的专业人士进行诸如供应
链、物业等方面的合作。”

每个创业团队都有自己的优势和劣
势，对于初创公司来说，更是如此。王牧牧
表示，当创业的目标确定后，就要专注于发
挥团队的优势，切忌追求大而全。“学会适
当的借力和合作，会更容易成功。”

所谓万事开头难，创业亦是如此。在
所有的创业环节中，找项目、定位是最关
键，也是最难的一环。上海创业指导专家
志愿团理事张晓曙有着多年的帮扶创业
者经验，在他多年的职业生涯中，见过太
多因为公司定位不精准，而导致创业失败
的案例。

张晓曙回忆起曾经指导过的一家以在
网络上销售水族观赏仪的创业公司。由于
经营得当，外加产品新颖，这家创业公司很
快获得了风投的青睐，收获了一笔数额不
菲的融资。这笔资金该如何使用，才能让
企业发展得更快、更强？张晓曙说，这就好
比企业的二次创业定位，如何将这笔融资
金额用得恰到好处，资金用途倘若不妥，也
会影响企业未来的发展道路。

“我所指导的这家水族观赏仪创业公
司就是一个很好的案例，创业者将这笔资
金用于开线下实体店，这样的想法是对的，
但实体店的定位、受众群是谁，他并没有做
足前期的调研工作。这名创业者围绕着居
民小区，开设了多家线下连锁花鸟门市店，
不过，线下高昂的租金，让他很快尝到了资
金周转困难之“苦”，同时这名创业者未能
维护好客户的后期服务，导致他迅速走上
了下坡路，加速了之后的创业失败。”

在接到这名创业者的求助后，张晓曙
告诉他，既然已经获得了一笔可观的融资
金额，为何不尝试把公司做大，比如将实
体店开设在海洋馆内，也可以增加产业
链，开设以海洋、水生物为主题的餐厅，还
可以推出定期维护观赏仪和水生物的服
务工作，以维系更多的客户资源。“同样是
花一笔资金，提升品牌的知名度，维护好
更多的已有客源，这样的商业定位在创业
中异常重要。”张晓曙表示，如果仅仅是依
靠小团队来销售产品，企业永远成不了规
模，品牌缺乏知名度和后期维护，也很难
获得客户的高粘性。

在分享如何做好项目定位的经验中，
张晓曙将创业公司分为两类：一类是没有
项目，找项目；另一类是有项目，找战略。

“先来谈谈第一类，创业者在找项目定位
的过程中，要找自己能够掌控的创业内容，
同时也要考虑到市场大环境，项目要契合
时代和消费者的需求盲点。”此外，张晓曙
指出，资金问题也是创业者在定位时不可
忽视的问题，尤其是针对初创型的科技企
业，资金来源是关键，“资金没有保证，何谈
好项目、好的研发团队呢？”他强调，是否经
得起一至两年的非盈利状况考验，也是创
业之初需要考虑到的问题。

针对第二类“有项目，找战略”的创业
定位，张晓曙表示，套用人们经常说的一
句话：世界上没有不好的项目，只有不会
经营的创业者。“简单来说，就是创业需
要循序渐进，需要懂得放慢脚步，切勿拔
苗助长，让企业出现野蛮生长的情况。”
此外，他指出，创业者如果对市场把控度
不够，也会将曾经所在的行业蓝海变成
红海，竞争敌不过对手，最终将步入创业
窘境。

创业定位的精准性和重要性

在电视创业真人秀《中餐厅》中，中餐厅“员工”黄晓明，在其当值主厨
那日，原计划准备火锅、烧烤等食材，但未料突遇倾盆大雨，打乱了他原本
的上菜步伐。这种不可预测的事件，在诸多创业企业中都能遇到。在创业
过程中应如何冷静应对创业过程中所遇到的突发情况？

创业过程中，公司定位是否精准往往关系着企业发展的命脉。那么，
创业者应该如何准确定位，前期要做哪些工作，哪些准备，哪些尝试，才能
事半功倍？

创业过程中，合作双赢的联姻借力也时常可见。协同合作的重要
性应如何体现，如何借力才能让创业之路走得更加轻松？

在创业过程中，合作双赢的联姻借力
现象时常可见，比如今年2月，风靡零售
领域的百联与阿里的“联姻”等。创业导
师、英诺天使合伙人肖毅指出，当创业者
双方在各自的领域内有优势，但又同时
面临着外部环境的压力时，这时任何一
方的单独发展都会受限于能力和资源，
或者组织的驱动力，于是就促成了双方
之间合作的产生。

在他看来，创业者之间的合作常常发
生在行业上下游或者同一级但不同区域
内，如采用加盟合作的方式，帮助企业迅速
发展为社区连锁便利店。“我们指导过一家
创业企业，创始人主要通过自己开店的自
营方式进行发展。但因为自有资金积累比
较慢等因素，开店的速度大受影响。为此，
我们指导该企业采用类加盟的方式，通过

输出智能设备和管理系统，供货给加盟
商。而加盟商主要负责找店铺，并按照品
牌企业的要求设计、装修和运营。”肖毅介
绍说，通过品牌连锁发展的方式，所指导的
企业迅速在3个月内拥有了30家门店，实
现快速扩张。

除了加盟合作的方式之外，肖毅表
示，还可以采用平台之间互相合作的方
式，实现共赢。“我们指导过一家专注于做
平台的企业，它主要为有租房需求的租客
和有房出租的房东搭建对接交流的平
台。”肖毅介绍说，指导企业创始人在几十
万套房源和十几万租客之间，顺势为C端
租客做金融服务，如房租分期等。“租客所
交房租，可以在平台支付，而平台可以为
金融公司提供相应的征信基础。这种助
贷的合作是平台和金融公司之间互相有
利的合作。”

在肖毅看来，对于初创企业来说，在
早期发展时谋求生存是最重要的。但当
企业发展到一定阶段，站稳脚跟后，想要
获得持续发展，建立生态，这时企业之间
的协同和开放是非常必要的。“企业想要
单 独 发 展 ，会 很 艰 难 ，抱 团 发 展 是 关
键。当企业有一定基础时，求发展超过
求生存，这时开放互利是合作的基础。”
肖毅说。

张 晓 曙
（上海市创业
指导专家志
愿团理事）：
定位离不开
契合时代和
高把控度

创业九死一生，沿途充满坎坷与磨难，
很多不可预测的事情接踵而来。回首自己
的创业路，上海南一环保科技有限公司创始
人吕庆忠坦言：“波折不断，充满了未知。”

2013年底，公司刚刚启航，便遭遇了
欺诈。“当时，我们参与了一个环保项目招
标。这个项目门槛不高，对于初创公司来
说，是很好的发展机会。”吕庆忠说。

然而，在参与投标，交了60万保证金，
团队准备大干一场时，客户携款“消失”。

“这对于我们来说，是一个不小的打击。”
吕庆忠坦言，这次事件让他明白了创业要
谨慎，“吃一堑长一智”。

祸不单行，在公司发展稍有起色时，
又遭遇了新的未知状况。当时，为了公司
业务快速增长，吕庆忠带领团队投入了大

量的人力、物力和财力，专注于门槛较高
的大型环保项目。“我们运作的几个大型
项目，如果能够顺利执行下来，会让公司
很快成长起来。然而，在项目做了一年多
时，合同突然被行业中的另外两家公司中
止了。”吕庆忠无奈地说。

一直处于投入期的项目，还未盈利便
遭遇被竞争对手“挤掉”的命运，这让公司
一下子陷入了困境，濒临倒闭，还出现了
部分员工离职的现象。“公司本来有15名
员工，这件事情之后，走掉了一半，公司的
士气也大受影响。”

危难之际，吕庆忠带领团队快速调整
方向，从一些小项目入手，慢慢做起。同
时，他开始专注技术研发，经过一年多的
努力，公司又逐步发展起来。

目前，公司在行业内积累了一定的资
源和人脉，业务也在不断拓展中。“我们逐
步开始往行业的上游发展，谋求更大的利
润。”吕庆忠说。

在吕庆忠看来，创业过程中，不可避
免会遇到很多困难和不可预测性，需要想
办法去解决。他提醒创业者：“心态很重
要，要有一定的抗压能力。如果遇到实在
迈不过去的槛，就绕过去，继续往前走。
别灰心，乐观面对。”

分析与探讨话题一

创业中的协作与资源整合的不可或缺性

王 牧 牧
（EasyGo 联合
创始人）：适当
的 借 力 和 合
作，有助于创
业成功

肖毅（英诺
天使合伙人、创
业导师）：创业
中，协同合作实
现双赢

创业的不可预测性

麻 纪 祥
（鹿蜀餐饮创始
人）：创业充满
未知与不可预
测性，唯有坚持

吕庆忠（上
海南一环保科
技有限公司创
始人）：创业历
经磨难，要保持
乐观的心态

分析与探讨话题二

分析与探讨话题三

多家卫视热播的明星创业真人秀。 图片选自网络


