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除了在平时的工作中注重创新
外，对于就业服务，陈頲佳也将创新
放在第一位，不断探索新的有效的就
业服务模式。

自去年开始，他开始尝试依托所
在企业与各区就促中心、街道等举办
集企业参观、就业指导、现场招聘于
一体的互动活动，邀请职业指导师、
求职青年与家属共同来到百丽集团，
参观交流，同时一起帮助青年做职业
规划。“对于家长来说，都认为自己的
孩子是最优秀的，但这种想法在就业
中并不客观，会影响青年成功就业，
这也是我要求家长参与的主要原
因。”

陈頲佳强调，这样的互动活动可
以帮助家长重新认识自己的孩子，也
让青年做到正确定位，更加务实，从
而找到真正适合自己的工作。“效果
很好，比单纯的说教更有效。到目前
为止，我们已经举办了多期类似的活
动。”陈頲佳说。

几年来，除了招聘、现场咨询之
外，陈頲佳还坚持为青年提供就业培
训。《职业生涯规划与指导——赢在
求职》、《如何成功面试？》等讲座都深
受青年群体的欢迎。

他所服务指导的对象也从求职
青年拓展到在校大学生。目前，陈頲

佳已被上海旅游专科学院等多家院
校聘为讲师团成员，为高校学生做职
业规划讲座，同时担任大学生职业规
划大奖赛评委，帮助学生做好职前
规划。

在陈頲佳看来，就业服务与自己
的本职工作是相辅相成、互相促进的
过程。参与就业服务活动和就业服
务专家志愿者的内部培训，让他能够
与时俱进地提高自己在招聘工作中
的综合能力。而做好本职工作，又有
助于他跟求职者之间良好的沟通，拉
近彼此的距离。“所以，虽然有时两方
兼顾，会比较辛苦，但我乐在其中。”
陈頲佳笑着说。

从事就业服务以来，陈頲佳指导
帮助过的青年不计其数。他强调，就
业服务是一种社会责任，是这种责任
感驱使着他最大限度地为青年服务，
并努力做到最好。虽然自身工作比
较忙，精力也有限，但只要有相关就
业服务活动，他都会尽量参加。

有一次，他脚上长了病毒性肉
刺，刚刚做过手术，走路不是很方便，
但当时公司正好在申请上海市见习
基地。陈頲佳用纱布包着脚，一瘸一
拐参与了申请活动的全程。“几天前，
刚刚得到消息，我们单位被评为
2017年上海市虹口区第一批见习基
地。可以说，这又为求职青年提供了
一个锻炼机会和发展平台，对于他们
顺利踏入工作岗位是很有帮助的。”
陈頲佳兴奋地说。

“没有不合格的员工，只有不匹
配的岗位。”这是陈頲佳在就业服务
中最常说的一句话。未来，他表示，
将继续通过就业专家服务平台，与众
多专家一起，共同帮助青年寻找适合
自己的职业发展道路。

就业服务专家志愿团成员陈頲佳：

依托各方资源助力青年成功就业
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翻开陈頲佳的履历，不难发现，
他是个“爱折腾”的人。学酒店管理
出身的他，做过餐饮部经理助理，跟
人合伙做过服装生意，还担任过集团
代理区域负责人，做过品牌运营和人
事。“我的工作经历比较丰富，算是个
有故事的人。”陈頲佳笑着说。

当年，学校毕业后，陈頲佳的职
业理想是成为一名优秀的酒店管理
人员。表现优异的他，提前晋升为华
夏宾馆主管。但为了更好地发展，之
后他去了上海市教育局徐汇区少先
队实训活动基地，担任餐饮部经理助
理。工作积极上进的他，得到了同事
和领导的认可，还被评为优秀员工。

虽然工作比较顺利，但那时的陈
頲佳对自己的职业定位尚不清晰，处
于不断尝试中。“有段时间，我辞去工
作，跟人合伙做服装生意，虽然没能
成功，但也积累了不少销售心得。”陈
頲佳说。

经过多次尝试，陈頲佳明白了，
再伟大的职业梦想都需要一步步踏
实去做。2005年，他进入森达集团，
担任全国代理区域负责人，主要负责
市场销售。之后加入百丽集团，从事
品牌运营。

2013年，陈頲佳转入百丽集团

人事部门，担任人事部长。对他而
言，正是有了之前的业务基础，让他
非常清楚一线员工的需求，从而为他
们提供更加有效的服务。至此，陈頲

佳坦言，他终于找到了适合自己、并
想要一直从事下去的工作。“我很喜
欢跟人打交道，人事工作带给了我很
多的成就感和快乐。”陈頲佳说。

本着服务原则，陈頲佳经常与各
部门员工交流沟通，了解并尽量满足
他们的需求，增强员工获得感。同
时，向各区职介老师讨教学习如何处
理各种人事问题。接手“员工关系”
职责之后，陈頲佳搜集不同案例，对
员工和中高层管理人员同时进行培
训，将公司仲裁案件降到零仲裁，收
效显著。

虽然在职场中经过了多次尝试
与摸索，但陈頲佳坦言，这些都是值
得的，也是必经过程。“这些经历让我
找到了最适合自己的工作，明确了职
业方向，工作起来更有干劲”。同时，
他强调，也正是因为从事过不同的工
作岗位，让他更加明白和理解青年人
的职业需求和所思所想。“让我在指
导青年就业方面更加得心应手，能够
多从他们的角度出发，提出合理的指
导建议。”

慢慢地，在与越来越多的求职青
年接触过程中，陈頲佳开始运用自身
的工作经验及已有的岗位资源，从事
就业服务。他依托百丽集团，参加了
多场招聘活动、宣讲和就业沙龙活
动，为青年进行职业规划、职业渠道
和信息的分享。2016年，陈頲佳成
为“乐业上海”就业服务专家志愿团
成员。

回想起自己从事就业服务的经
历，陈頲佳坦言，这是一个自然而然
的过程。在他看来，长期失业，对于
个人、家庭和社会都会带来很大的压
力。每当看到那些家有失业青年的
家长，说起孩子的就业情况眼眶泛红
时，他都备感心酸。“如果能够通过自
己的一些努力和力量，帮助他们找到
合适的工作，解决一些困难，对我来
说，是非常开心的事情。”陈頲佳说。

然而，在就业服务中，陈頲佳发
现，很多青年比较被动，不太愿意与
人沟通。为此，他通过列举生活中的
实际案例，分享自己的工作经历，将
心比心，拉近彼此的距离，倾听他们
的真实想法。“只有产生心灵共鸣，帮
助他们打开心房，才能了解他们真正
的需求和想法，从而真正帮助到他
们。”

值得一提的是，除了提供所在企
业本身的岗位资源，陈頲佳也会热心
为青年推荐其他合适的就业机会。

“前两天，我参加虹口区就业青年现
场交流会时，就顺利帮助一名青年找
到了IT工作岗位，他目前已经通过

面试了。”陈頲佳笑着说。
从事就业服务几年来，陈頲佳越

来越意识到，有时并不是求职青年不
优秀，除了能力外，还有可能是择业
观的问题。而且求职也并不是找到
工作就可以了，帮助青年找到真正适
合自己的工作，才是最重要的。

令他印象深刻的是，几年前在招
聘会上遇到的一名男青年小王。本
来从事财务工作的他，因公司倒闭，
无奈失业在家。半年来，他不断投递
简历，想继续从事财务工作，均未成
功。了解情况后，陈頲佳帮他推荐了
企业的两个财务岗位，因为他的体形
原因也未通过。

“我就劝他，要么换个岗位再试
试，但他不同意，坚持做财务。”陈頲

佳介绍说，就这样过了几个月，小王
依然没有找到工作，自信心很受打
击。“他家里是特困户，父母年事已
高，都在为他的工作操心忧愁。”

多番沟通后，小王转变了就业观
念，尝试去陈頲佳推荐的企业审计部
门工作。“审计部的工作跟财务工作
类似，他比较容易上手。另一方面，
在沟通交流中，我发现他的逻辑性很
好，有这方面的潜力。”陈頲佳说。

让陈頲佳惊喜的是，一段时间
后，小王在审计部门做得非常出色，
表示这份工作很适合他，领导对他也
非常赏识。“一年多之后，他就晋升为
部门主管了。看来，有时候适时调整
一下择业观念是很重要的。”陈頲佳
深有感触。
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