
A06 城事 2017年9月15日星期五
责任编辑赵一智 美术编辑陆轶

联系我们 qnbyw@163.com

据了解，当天上午7时50分许，
两辆电动自行车在共和新路延长
路路口南侧约 100 米处发生碰
擦，其中一辆车上的家长正送
孩子去上学，孩子的身上也出现
了擦伤。事故发生后，孩子的家长
急于与另一名电动自行车驾驶员
理论，而他的孩子却在路旁抽泣了
起来。

在共和新路延长中路路口执
勤的戴志成听到有市民反映发生
交通事故后，迅速赶到现场，虽然
事发地属于静安交警支队四大队
辖区，但在四大队民警赶到现场
前，他仍先行奔赴现场维持秩序。

据他回忆，当时孩子的手臂和脚上
均有擦伤，一个人在旁抹眼泪。“孩
子今年刚上三年级，摔倒的时候很
害怕，身上很疼，所以才哭的。”了
解情况后，戴志成告知正在理论的
两位大人，事故责任肯定能分清
楚，要求他们先把孩子照顾好。

为了安抚孩子的情绪，戴志成
走到孩子身边，把他搂在怀里，并
拍拍他的肩膀，“你已经是戴红领
巾的少先队员了，是个小男子汉，
要坚强。”由于周围环境嘈杂还夹
杂着争吵声，其间戴志成还用双手
捂住孩子的耳朵隔绝噪音。

不久，四大队的民警开着警车

赶到现场，看到警车来了，戴志成
主动提出让孩子坐到警车内休息，

“我说‘你坐里面，我把门关上了
哦’，结果他一定要开着门看得到
我。”坐到警车里之后，孩子终于破
涕为笑。

经过了近10分钟的安抚，孩子
的情绪渐渐稳定了下来。“还怕
吗？”当戴志成再次向孩子确认时，
已经止住泪水的孩子默默摇了摇
头。“不怕了就好，要坚强。”看到孩
子的回应，戴志成松了一口气，还
用手揉了揉孩子的“小肉脸”。据
警方透露，最后孩子和其父亲都有
不同程度的皮外伤，但均无大碍。

【事件回放】

安抚受到了惊吓的孩子 让其上警车获得安全感

当天事发时正值早高峰，安抚
完孩子后，戴志成匆匆赶回路口继
续执勤，让他没有想到的是，自己不
经意的举动却被网友拍了下来传到
了网上。

事情结束后没多久，几位认识
戴志成的市民来到路口向他询问此
事。“他们跑过来给我看手机，说我
上网了。我还在想我什么都没做
怎么就上网了。听他们讲了才知
道刚才在路口安慰孩子的事情被
网友拍下来了。”对于网友们的赞
许，他直言这种小事是应该的，完
全是下意识的举手之劳。当天，戴
志成还接受了电视台的采访，晚上
新闻一播出，自己的手机更是被亲
戚朋友“打爆”。“朋友同事也来问，

回家我爱人也问我，晚上亲戚也打
电话给我，都说我红了，其实就是
本职工作，每个民警看到了都会这
么做。”对于人们的赞许，他始终坚
持只是微不足道的小事。

视频中，有网友指出戴志成安
抚小孩很有一套。对此，今年57岁
的他笑言，自己也是过来人，有个两
岁不到的外孙。平时见到外孙也会
抱一抱哄一哄，对此颇有心得。“哄
孩子天经地义的嘛，当时的情况下，
让孩子扑到大人怀里他心里感觉肯
定踏实很多的，其实很多时候你只
要让孩子心里有个安慰就好了。”

虽然戴志成对自己的走红很意
外，但在同事们眼中，他早已是交警
队的“明星”。“老戴之前就得过很多

荣誉了，以前还是闸北分局的时候
交警队的人都认得他的。”静安交警
支队五大队副大队长黄正茂跟老戴
认识刚满一年，在他眼中，老戴生活
中即是一个随和派，平时没少“传帮
带”队里的年轻民警。他说，这一年
间，几乎没听说过老戴在执勤时和
老百姓发生冲突。此外，虽然老戴
的工作区域只是在路口，但路口附
近发生突发情况时，他也会主动在
电台里请缨支援。

对于自己过去的荣誉，戴志成
并不愿意多谈，经记者多番询问，只
了解到他在世博会的时候因为工作
出色被评为了先进，还立过功。用
他的话说，自己当年只是做了点分
内的事，结果得了个嘉奖。

【事后反响】

经路人拍摄上传意外走红 哄娃能手也是警队“明星”

静安暖心交警搂着安抚抽泣男童走红网络 他却说：

“每个民警看到了都会这么做”
“我有点怕。”“别怕，没什么的，我在你就不用害怕

了。”9月13日早高峰期间，一名男孩因遇交通事故害怕抽
泣。现场，静安交警支队五大队民警戴志成搂着扑在自己
怀里的孩子，不停安慰，这样暖心的一幕正巧被市民记录
了下来传到网上，引发网友点赞。对于自己的走红，老戴
多次强调“每个民警在现场都会这么做”，但在同事们的眼
中，为人低调随和的老戴早已是交警队的“明星”。

青年报见习记者 钟雷

平时工作时，戴志成的岗位
位于共和新路延长路路口，7年
前，由于前任民警患了肾结石
病倒，老戴主动请缨挑下了这
块“硬骨头”。记者从静安交警
支队五大队了解到，共和新路
延长路路口由于靠近医院和地
铁站，每日早晚高峰车流量极
大，对于在岗民警的身心都是
非常大的挑战。“这个岗早上7
点到晚上7点不能断人，夏天的
时候高峰站三个小时，衣服湿
湿干干得好几次。”有人不理解
他为什么这么大年纪还要选体
力消耗这么大的路口，戴志成
笑笑说：“一样是干工作嘛，我
在这里干和在那里干是一样
的，都是为人民服务。”7年来，
老戴日复一日坚守路口，这个老
大难路口已被他“调教”得井井
有条。

采访当天见到戴志成时，他
正和两位市民聊天，一问才知道
原来这两位是专门来感谢他的
违章司机。原来，早上8点半，
一名驾驶员在延安中路违规掉
头，被戴志成拦了下来。“司机说
她从南通专程赶过来送父亲去
医院，一着急没看标志就掉了
头。”了解情况后，戴志成提出对
方可以把驾驶证先交由自己代
为保管，允许其先送父亲去医院
办理手续。

一个小时后，该名驾驶员
为父亲办理完住院手续，虽然
回到路口接受了处罚，但执意
要向戴志成表示感谢。“既然是
抢救病人，我们肯定要体谅的，
但是违法行为也肯定要处罚
的，执法过程还是要讲究人性
化。”送走两位市民，戴志成回
过头说：“人民群众有急事该帮
还是要帮。”

类似这样的案例在戴志成
的警察生涯中还有许多，多年下
来，很多驾驶员都认识了这名随
和亲近的老交警。“很多人跟我
熟络了，路过路口跟我招个手打
个招呼，或者打个灯示意一下，
我呢看到也点个头或者招个手
跟他们招呼一声。”“有些人我不
认得他，但他们也都认得我了。”
戴志成坦言，自己很享受这种和
老百姓贴近的感觉，他说严格执
法是必要的，但是具体怎么做是
自己决定的，关键还是要有亲和
力，让别人能接受。偶尔遇到情
绪激动，不接受处罚的人，也要
尽量耐心按照事实跟他说，“别
人在气头上你跟他吵也解决不
了问题。开口多跟老百姓拉拉
家常，不要太凶相，他们肯定能
理解你的。”

回顾自己 24 年的警察生
涯，戴志成说，老百姓安全，自己
就感到高兴，“我们交警岗位没
什么轰轰烈烈的大事，天天早高
峰送市民们高高兴兴去上班，晚
上保他们高高兴兴回家，就是我
们的工作。”

【日常印象】

高龄仍奋战在一线
违章司机回来感谢

经过一番安慰，上警车时孩子情绪已基本稳定。拍摄者在混乱的场面中抓拍到了这一幕。 本版图片均由受访者供图

两位车主光顾着争执，孩子夹在中间痛哭没人管。

民警到达处理事故之余，不忘安抚受惊的孩子。


