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闲置玩具捐赠项目大受欢迎

从企业、公益机构到个人 爱心接力开启“玩具总动员”

近日，很多孩子家长都在朋友
圈里转发了一则由京东、伊利联合
中华儿慈会“小爱也温暖”基金发
出的“让爱陪伴成长——闲置玩具
捐赠”征集令。推文内容显示，项
目自8月15日启动，在北京、上海、
广州等八座城市的市民，可以通过
京东公益物资募捐平台预约快递
员免费上门回收闲置玩具。要求
是方便清洗的小型毛绒玩具，7成
新以上，没有破损。主办方在清洗
和消毒这些玩具后，会将其送到贫
困地区孩子手中。

“行动是最好的教育，必须支
持。”白领沈女士表示，儿子要上小
学了，而且平时自己也喜欢玩“吊娃
娃”机，所以家里有许多闲置玩具，
这次正好有机会处理它们。

京东可持续发展项目负责人
赵超告诉记者，“我们意识到闲置
玩具处理存在社会需求，但没有
想到活动会如此火爆。”

青年报记者了解到，可持续消
费是深受大众追捧的消费方式，也
是京东一直倡导的理念，这次并非

是他们首次开展闲置物品回收项
目，自去年10月起，他们就曾先后
两次发起了“旧衣回收计划”。

而此次发起回收玩具是因
为京东公益，发现很多留守儿童
内心孤单，而玩具能够给他们
慰藉。同时城市里的孩子拥有大
量闲置的玩具。于是京东公益便
联合中华少年儿童慈善救助基金
会“小爱也温暖”基金，共同发起
了这次“让爱陪伴成长——闲置
玩具捐赠”活动，为城市孩子和留
守儿童搭建公益和爱心的桥梁，
让闲置玩具点亮留守儿童的童
年，也让奉献爱心的城市小朋友
感受参与公益的快乐。

“让一件玩具温暖两个孩
子。”网友“筱慧”表示，“有爱的孩
子内心是丰盈的，我希望在女儿
心中种下爱的种子，也希望留守
儿童和贫困家庭的孩子，能感受
到社会对他们的爱。只有我们互
相温柔以待，社会才会越加和谐，
希望能有更多的人加入活动，共
同传递心中的爱。”

爱心午餐、衣物募集、音乐教

室……长久以来，活跃在我们视线

中的，支援贫困地区小朋友的物资

捐赠项目基本分为两类，一类主要

满足基本物质生活，捐赠主体多是

饮食、衣物和被褥等。

另一类则是满足孩子精神文

化需求的，例如图书、体育用品等，

更有公益项目直接为当地援建图

书馆或音乐教室，相较之下，捐赠

玩具，实在不够起眼。

但项目数量稀少并不代表没有

此类需求。一方面，贫困地区低年

龄的孩子确实缺少玩具。网友“咪

欧糖”就注意到贫困家庭的孩子非

常渴望玩具，她说，有次去农村，看

到一个小女孩抱着残破的娃娃爱不

释手，觉得心里难受，便赶紧从车里

拿了一个新娃娃送给她，当下她的

眼睛都亮了，对着娃娃又抱又亲。

另一方面，乐高玩具、芭比娃

娃、机器人……在城市家庭，孩子

玩具更新换代非常频繁，而且随着

孩子的成长，闲置玩具的处理也成

了家长的一大难题，扔了可惜，留

着无用，且回收无门，存在严重的

浪费问题。如果能够将供需对接，

开展常态化的玩具捐赠项目，可谓

一举两得。

但公益组织运转项目并不简

单，物资捐赠需要耗费大量人力物

力，还要承担高昂的运输成本，好

钢用在刀刃上，相较于衣物、食品

和学习用品这样的刚需而言，玩具

可以说是一种软需求，所以公益组

织大多倾向于满足贫困地区孩子

的刚性需求，而少有开展专项的玩

具捐赠项目。

今后，公益组织开展面向小朋

友的物资捐赠时，不妨搭载一些爱

心玩具，为他们献上一份荤素搭配

的爱心礼包。

上海随手公益基金会

品类：小型绒毛玩具（请务必干净）
参与方式：如果您选择邮寄的方式，请直接寄至总仓：松江泗泾

叶家公路叶家中心村965号，收件人黄淑霞，电话：15821939549 。
想了解您家附近的募集点，关注“随手公益上海”公众号点击菜

单左侧“募集点信息”进行了解。

百姓网旗下公益捐赠平台百姓公益

品类：6-10岁男孩玩具
参与方式：下载百姓网app，首页点击“百姓公益”，再选择“捐物

品”。在网页上了解捐赠项目与心愿清单，点击“我要捐赠”，提交捐
赠信息，发起机构接受捐款赠物后，可根据得到的捐赠地址，自费寄
送捐赠物。

慈爱汇慈善超市

品类：可继续使用、完整、不缺少零件的各类玩具
参与方式：您可以将需要捐赠的玩具送到峨山路633号C-118

慈爱汇慈善超市，营业时间为周一至周日，上午9：00-晚上7：30。

慈爱公益服务社社长何筱琳从
事了多年爱心超市工作，常与爱心
物资打交道的她，对闲置玩具捐赠
并不陌生，她感到，在玩具捐赠方
面，捐赠人的需求非常明显，但工作
人员在处理物资时面临的难度很
大，需要面对玩具品类、新旧程度、
卫生情况和适用性等不同问题。

其中，最重要的是卫生问题，
在保证小朋友安全使用上存在一
定难度，这可能是导致玩具捐赠项
目数量不多的原因之一。其次，接
受玩具捐赠的机构还要具备相当

的处置能力，捐赠的玩具如果不够
完整，还要修复，要投入人力物力
资源进行修复。此外，从感受出
发，受助的小朋友往往更喜欢新的
玩具。

何筱琳说，现在许多项目的
捐赠需求比较精准，比如要求捐
赠毛绒玩具或儿童绘本，那么在
这样专项的捐赠中，仅仅依靠爱
心人士捐赠的闲置物品不一定能
完全满足受助方的需求。而如果
只是把玩具作为物资捐赠中的一
个品类，可行性会更高。

在许多城市家庭，随着孩子每个阶段的成长，
都会有大量玩具闲置，而如何处理这些玩具，就成
了许多家长颇费心思的问题。

近日，许多人的朋友圈被一个闲置玩具回收项
目刷屏，玩具捐赠受到热捧。

然而青年报记者调查发现，市面上玩具捐赠的
项目并不多，原因在于小朋友都对玩具爱不释手，
而二手玩具的卫生情况也得不到保障，且运输费用
较为高昂。

青年报见习记者 陆安怡

如今，上海随手公益基金会
在江浙沪地区共分布有30多个
收集点，爱心人士可以就近捐
献物品，对于收到的物资，各收
集点的志愿者经过初步筛选
后，留下合适的，再由爱心车队
（志愿者的私家车）运送到总
仓进一步筛选，确保物品运到
一线后，能够让服务对象感到
舒适和体面。

云南、宁夏、陕西和湖南等地
是上海随手公益基金会经常援助
的地方，小熊说，全新的物资捐赠
每年为5至6次，而二手物资的捐
赠则是对方有需求时，随手公益
再回应，“不会硬塞给他们。”

但是上海距离这些地方路途
遥远，小熊也坦言，运输成本较
高，而且很少有爱心人士会为运
费捐款。“目前，基本依靠机构的
发起人基金支付运费。”

此外，公众对于物资捐赠的
认识不够，是机构面对的另一
道难题。“虽然随手公益在物资

征集中标注了干净卫生和品类
要求，但还是会收到一些无法
描述的物品，例如破碎的皮包、
穿过的内衣等等。”小熊无奈地
说，“在我们看来，捐赠是爱心
行为，但有些人可能认为仅仅
这是一条处理闲置物品的途
径，把不用的都送过来了。”

同时，虽然征集时要求爱心
人士捐赠闲置物品之前，对其进
行清洗、暴晒和消毒，但并不是所
有人都能做到，所以在挑选环节，
志愿者需要一件件检查，且往往
还会淘汰很大一部分。

这需要耗费大量人力，但上
海随手公益基金会在人力方面
并没有太大压力。小熊说，目前
他们有七个志愿者群，成员以业
余志愿者为主，每个群都有100
多人，“有活动发布时，在群里振
臂一呼，大家的热情都很高。”此
外，在基金会的公众号上发布活
动志愿者招募帖时，也会有粉丝
报名。

此次玩具捐赠项目尽管如此
受欢迎，但是记者致电多家公益
组织后，发现市面上很少有专门
的闲置玩具捐赠项目。

例如，上海市慈善基金会表
示，虽然机构社区欢迎市民捐赠
闲置衣物和被子，且会将爱心物
资对口捐往云南，但并没有专门
的二手玩具捐赠项目。

上海市儿童健康基金会虽
然能够接受闲置物品捐赠，但是
出于卫生考虑，大多接受来自爱
心企业的物品捐赠，因为它们出
厂时附有检验合格证书，而基金
会捐赠项目的服务对象多是患
病的儿童，比较注重爱心物品的
卫生情况，所以企业直接捐赠的
新品更符合卫生要求。

此外，上海随手公益基金会
表示可以接受闲置玩具捐赠。他
们是上海民间志愿者建立的公益
平台，能将爱心物资送到留守儿
童等需要帮助的群体手中。

“我们要捐赠的是服务对象
真正需要的物品。”上海随手公
益基金会专职志愿者小熊介绍
说，“基金会成立5年以来，在这
个过程中发现需求，并不断调
整，在捐赠品类和要求上逐渐
细分。”

例如，在接受玩具时，更偏向
于回收毛绒玩具，这样不易在运
输过程中损坏。

“其实玩具捐赠在种类上比
较局限。”小熊告诉记者，小朋友
对各类玩具都很喜欢，但因为运
输要求，很多闲置玩具失去了包
装盒的保护，容易在路途中损
坏。而且志愿者也不可能一一试
用捐赠玩具的好坏。

随手公益去年开展过益智类
玩具捐赠项目时，采用的是定向
募捐的形式，随手公益募集善款
后，统一采购全新的玩具捐往贫
困地区，“它们带有包装盒，不易
在运输颠簸中破碎。”

日前，青年报记者就作为捐
赠方，体验了这一项目，在平台填
写寄件信息后，隔天就收到了取
件的通知短信：“您好，配送人员：
邱春飞，联系电话……已上门取
件，请准备好全套包装。”

“我是来收玩具的。”邱春飞一
边拿着手持扫描仪利落地确认订单
信息，一边翻看袋子里的玩具说道。

言谈间，他透露说，自己刚从
报社附近街道的卫生服务中心取
件，也是玩具捐赠的单子，回收到
了30多个玩偶。

他现在每天大概能接到3至
4单回收玩具任务，但他并没有
感到任务繁重，也觉得对日常工
作并无影响。“玩具捐赠的取件地
址分布在居民区和企事业单位，
我通常会在取件路上把玩具顺带
捎回去，再打包寄出。”

目前，京东公益的平台显示，
爱心网友已经完成了3万单捐赠

目标，而在捐赠突破2.9万单时，
赵超表示，预计会收到超过40万
件闲置玩具。

为了保障活动的顺利开展，赵
超介绍说，公司内部协调了各个部
门支持活动，包括物流、技术等，保
障产品的稳定运营和上门回收的有
序进行，同时加强内部沟通，每天同
步跟进项目进度，保证有序进行。

在项目流程中，上门回收仅是
捐赠闲置玩具的第一步，这些旧玩
具将会放置在京东配送站专门设立
的区域以防止破损，集中后再统一
送到“小爱也温暖基金”指定的地点
进行清洗和消毒处理。然后再利用
京东覆盖的配送网络，把玩具送到
需要的孩子们手里，完成爱的传递。

此外，许多网友留言表示，希
望能扩大回收种类，并且拓展更
多活动城市。赵超说，“这也正是
我们努力的方向，汇聚大家的爱
心，帮助到更多有需要的人。”

兼顾小朋友的各类需求
在物资回收中搭载玩具捐赠

把闲置玩具作为物资捐赠的一种品类

闲置玩具捐赠征集令被疯转
存在很大社会需求

预计超40万件闲置玩具
利用网络资源优势帮助更多人

企业定向捐赠模式
突破玩具捐赠卫生、运输双瓶颈

运输成本很高
但在捐款时最被忽略

澳大利亚

跳蚤市场、玩具图书馆
二手商店 回收体系成熟

在澳大利亚，家长对于闲置

玩具有很好的回收途径。除了

很多的幼儿园都会定期举行家

庭跳蚤市场，可以售卖或交换闲

置玩具，平时家长也会在自家的

院子里举办后院跳蚤市场，方便

社区里的邻居前来挑选和购买。

另外，在澳大利亚还有很多

市政府开设的玩具图书馆，家长

们可以把闲置玩具捐赠给玩具图

书馆，同时其他家长可以去图书

馆借用玩具给自家的小孩玩耍，

从而避免了玩具资源的浪费。

很多澳大利亚的家长还会

免费将玩具捐献给一些教会组

织，教会可以用极低的价格把这

些玩具放在他们管辖的二手慈

善商店中进行售卖。当地很多

家长都会光顾这种二手商店，，

既促进了玩具的循环利用，也使

家长减轻了购买玩具的负担。

日 本

通过出售和捐赠
循环使用二手玩具
在日本，电子商务拍卖、跳

蚤市场、捐赠等都是处理闲置玩

具的主要途径。

很多家庭都有一个以上的

孩子，哥哥姐姐的衣服玩具可以

留给弟弟妹妹，这样经过几次使

用后，可以淘汰较为破旧的，而

比较新的玩具，除了转赠给朋友

之外，很多家长还会将其出售。

电子商务网站和跳蚤市场

上都有很多二手儿童玩具，有的

卖价只相当于人民币几毛钱。

而且要转让和出售的二手物品

都会被清理得非常干净，很多家

长并不是为了赚到这笔费用，主

要觉得扔掉可惜，希望别的孩子

能够继续使用。

此外，地方政府也积极支持

人们循环使用二手物品，例如有

些玩具书籍就会被捐到医院和

福利设施。

美 国

二手货都要八成新
捐赠可抵税

在美国，有很多门类繁多的

二手商店，其中就有商店接受闲

置玩具等。在收取捐赠或购买

的二手玩具时，商店会进行有选

择地接收，基本上都要八九成新

以上，而且还要经过卫生检查。

在二手店里，儿童用品是最

受欢迎的物品之一。这些二手物

品基本都只卖三五美元，最多不超

过10美元。家长们之所以放心给

孩子穿、用二手物品，主要是因为

规模较大的二手店都会对回收的

旧物进行明确的规定。大多数店

里都专门配有免费检测艾滋病毒

的仪器。

此外，一些非营利机构会在

固定时间发给每个家庭一些废品

收购袋，人们可以把想要捐赠的

玩具装入袋中，放在门口，会有人

定期来取，取走的同时，会发一个

抵税表格，居民可以填写抵税。

德 国

儿童旧货集市
叫卖玩具、培养财商
在德国，几乎每个小城镇甚

至幼儿园，都会经常举办各种儿

童旧货集市，并积极鼓励孩子们

参加。小一点的孩子会在家长

的陪同下，大一些的孩子就可以

跟着兄弟姐妹或者朋友独自来

参加，他们把自己不需要的玩具

等物件带来，或者摆在桌子上，

或者找块毯子就地一铺，就开始

了自己的叫卖生涯。

孩子们会将出售的东西都

整理得干干净净，一两个欧元

就出售。看到别人的玩具都很

棒，孩子照样走不动路，可是

买上一大堆也不过十来块钱。

所以，很多家长也喜欢光顾。

价格又便宜，又能满足孩子的

购买欲望。对于卖东西的孩子

来说，也可以骄傲地拿着自己

卖东西赚来的钱去买自己喜欢

的东西。

他山
之石

公益组织捐赠玩具。 青年报记者 常鑫 摄


