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试点三年多
“以房养老”保险开展得怎么样了？

从源头上规范销售行为
银监会有关部门负责人表

示，近年来，银行业金融机构自
营理财及代理销售业务发展较
快，产品种类逐步增多，复杂性
日益提升，规模不断扩大，部分
机构在开展业务过程中出现了
误导销售、私自销售产品等问
题，致使银行业消费者相关合法
权益遭到侵害。为规范银行业
金融机构销售行为，切实维护银
行业消费者合法权益，银监会于
2016年2月印发《中国银监会办
公厅关于加强银行业消费者权
益保护 解决当前群众关切问题
的指导意见》，对于银行业金融
机构实行销售专区录音录像首
次提出了原则性的指导意见及
工作要求。

截至2016年底，绝大部分银
行业金融机构已基本上完成了
销售专区“双录”的建设工作，并
取得了良好的实际运行效果，有
效保障了银行业消费者合法权
益。但同时，销售专区“双录”工
作在实践中也遇到一些新问题，
监管要求有待进一步细致及深
化，以推动相关工作的规范化、
标准化发展。银监会通过开展
专项评估检查全面掌握目前工
作中存在的实际问题，并在内部

充分研讨论证、广泛征求意见的
基础之上，制定了《暂行规定》。

《暂行规定》共六章三十条，
主要涵盖了总体要求、产品销售
专区管理、录音录像管理、内部
管理制度、监督管理等方面，对
规定适用范围、信息查询平台、
录音录像内容、销售话术标准等
重点事项作出明确规定。

所谓专区“双录”，是指银行
业金融机构在营业场所销售自有
理财产品及代销产品时，应实施
专区“双录”管理，即设立销售专
区，并在销售专区内装配电子系
统，对每笔产品销售过程同步录
音录像。据悉，理财及代销产品
销售是金融服务的关键环节，容
易产生误导及欺诈销售行为，侵
害消费者知情权、财产安全权、自
主选择权等合法权益。专区“双
录”以技术手段增强了对于银行
业金融机构销售行为的硬性约
束，强化了其信息披露义务，有利
于从源头上规范销售行为。

设计统一的服务话术标准
对专区“双录”管理，《暂行

规定》首次作出比较系统性的规
范，除了银行业金融机构代销国
债及实物贵金属，可根据实际情
况自行决定是否纳入专区“双
录”管理外，理财及代销产品均

应实施专区“双录”管理，信托公
司及邮政储蓄银行代理营业机
构参照执行。银行业金融机构
应建立统一的产品信息查询平
台，并由专门部门负责平台的信
息录入及管理工作。产品信息
查询平台应收录全部在售及存
续期内金融产品的基本信息，凡
未在平台上收录的产品，一律不
得销售。银行业金融机构应在
营业场所配备可登陆产品信息
查询平台的终端或提供纸质产
品目录，便于消费者查询、核实
产品信息。银行业金融机构不
得借助信息查询平台公开宣传
私募产品。

《暂行规定》对自助购买也
作出规范，第十一条规定，银行

业金融机构应在自助终端等电
子设备中对产品风险信息进行
充分披露，同时还应提示消费者
如有销售人员介入进行营销推
介，则应停止自助终端购买操
作，转至销售专区内购买。严禁
销售人员在自助终端等电子设
备上代客操作购买产品。

银行业金融机构还被要求
设计统一的服务话术标准，《暂
行规定》第二十条规定，话术中
至少应包括产品类型、发行机
构、风险等级、收益类型、产品匹
配度等内容，真实、全面反映产
品的性质和特征，不得误导消费
者购买与其风险承受能力不相
匹配的产品。

此外，银行业金融机构应在

销售专区内配备包含“销售专
区”、“录音录像”字样的明显标
识，在显著位置以醒目字体提醒
消费者可通过信息查询平台、网
站或其他媒介了解产品相关信
息，并进行明确的风险提示。银
行业金融机构应将录音录像资
料至少保留到产品终止日起6个
月后或合同关系解除日起6个月
后，发生纠纷的要保留到纠纷最
终解决后。

下一步，银监会及其派出机
构将加强督促指导，要求银行业
金融机构切实履行消费者保护
主体责任，确保《暂行规定》相关
要求执行到位，不断推动专区

“双录”工作的规范化及标准化
发展。

规范“双录”管理，对于监

管部门、银行、消费者角度来

看，是三方共赢。那么此次“双

录”新规，会对上海地区的银行

带来什么影响呢？对投资者购

买理财产品带来什么改变呢？

“我印象中，这些年无论是

购买银行自有还是代销的理财

产品，都是在专门区域进行销

售，还要进行‘双录’。”市民陈先

生如此告诉记者，他并不觉得购

买理财产品“双录”是新规。

那么此次专区新规与以往

政策又有什么不同呢？一位行

业人士告诉记者，这次新规还是

与以往有所不同。比如此次新

规第二部分第七条关于产品信

息平台，所提的要求更加细化和

明确了，第四部分内部管理制度

也是第一次向社会公布。

“新政对我们影响不大，但

我们会按照银监会这次发文进

一步积极落实双录方面的政策

要求。”浙商银行上海分行相关

人士对记者表示，该行网点多年

前就已执行专区双录，此次银监

会“专区双录”新政应该是对全

国统一要求，一位四大行的相关

从业者也对本报记者表示相似

观点。

华夏银行上海分行相关人

士告诉记者，该行严格执行“双

录”，“所有网点全部覆盖双录

系统，我们会在销售中做提示，

告知客户银行有双录系统，一

般 来 说 ，客 户 多 数 都 是 理 解

的。但也有个别客户不理解，

不给录。如果他坚持不录的话

销售就走不下去了，只得给他

暂停销售。直到他接受录音录

像。当然，我们的理财经理也

是经过培训的，会委婉告诉客

户，这个环节其实是消费者权

益保护的措施。”

值得注意的是，“双录”如

今是金融业的标配。比如《证

券期货投资者适当性管理办

法》于 7 月 1 日正式实施，投资

者新开一些创新业务需要录音

录像。据悉沪上多家券商营业

部关于新规的执行基本都平稳

落地，相比以往，增加双录环

节，业务办理时间有所延长。

以创业板为例，过去不需要“双

录”时，临柜办理，客户只根据

据工作人员指点填单，只需数

分 钟 。 而 如 今 实 行 全 程“ 双

录”，一份合同要工作人员逐字

逐句介绍，并辅以风险提示，提

问等环节，耗时基本在 30 分钟

以上。另外，今年 7 月 10 日，保

监会发布了《保险销售行为可

回溯管理暂行办法》，要求对市

面上主要的险种如重疾险、分

红险、万能险的销售进行“双

录”，即录音录像。该《办法》将

自今年 11 月 1 日起开始实施。

记者获悉，沪上各家险企和银

行等中介机构，在业务系统、人

员培训、硬件设备上都在做准

备。据悉“双录”也将为险企带

来海量视听资料、电子数据等

非结构化数据，并将进一步加

剧企业非结构化数据管理的挑

战。 青年报记者 孙琪

进一步积极落实新规

上海地区银行：“双录”已成基层网点标配

银监会昨日发布银行业金融机构销售专区录音录像规定

理财及代销产品实施“双录”管理
为规范销售市场秩序和银行业金融机构自有理

财产品及代销产品销售行为，有效治理误导销售、私
售“飞单”等问题，银监会昨天发布《银行业金融机构
销售专区录音录像管理暂行规定》，要求银行业金融
机构实施专区“双录”，即设立销售专区并在销售专
区内装配电子系统，对自有理财产品及代销产品销
售过程同步录音录像，《暂行规定》自10月20日起
施行。 青年报记者 吴缵超
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银行业金融机构应建立统一的产品信息查询平台，并由专门部门负责信息录入管理。 青年报资料图


