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理解创业的本质
才能突破成长瓶颈

导师的良好心态关系到其
如何用正确的方法和节奏助力
创业者前行。过高或过快的要
求，都会使创业者变得焦躁和无
序；而没有明确的计划和目标，
也会使得创业者懈怠和选择性
工作。深谙此道的安永大中华
区业务拓展主管、895创业营陪
练、沪上高校创业导师蔡家赞，
将两者关系处理得游刃有余。

创业企业想要突破成长的
瓶颈，就是要从自我优势、自我
判断中找到正确答案。多年的
创业导师身份，让蔡家赞明白，
辅导一家企业成长，重要的是帮
助他们理解创业的本质：不仅要
读懂财务报表、招聘到合适的人
才，还要懂得如何设计股权激励
机制、做投融资等等。此外，让
企业知道自身现有客户和潜在
客户的现状及他们的需求，也是
创业企业在成长过程中尤为重
要的信息来源。“创业者要时刻
洞察业内同行的发展境况，这是
一家创业企业走上高速发展快
车道的关键点，一般要将眼光放
远到未来五年，看看同行企业的
对比需要，了解业内那些成功企
业在发展过程中采取何种措
施。”蔡家赞说，只有知己知彼，
才能百战百胜。

身为一名创业导师，帮助初

创“小树苗”成长为“参天大树”，
助力创业企业成长为业内的佼佼
者，蔡家赞一直在默默辛勤地耕
耘着。与创业者多年的近距离接
触，让他更懂得创业者的内心世
界。蔡家赞希望发掘、陪伴、服务
更多高成长的创业企业，让未来
的巨人之路走得更顺。

将辅导企业视如己出
用心极致助力创业者

体温holter（体温连续监测
系统）项目创始人康宏，是蔡家
赞近期辅导的一位创业者。从
做项目路演 PPT 到助力项目推
广、寻找投资人……每一个过
程，蔡家赞几乎都亲力亲为。在
周遭人看来，蔡家赞似乎把这家
辅导的创业企业视如己出，因为
他真的很用心。

一 个 多 月 前 ，距 离 体 温
holter项目参与路演的前一晚，
深夜11点，蔡家赞的手机微信
却是“热火朝天”，他正与项目创
始人康宏为此次的路演做最后
的冲刺完善准备。从PPT制作到
融资，从突出公司业务亮点到帮
助对接PE……一遍又一遍，蔡家
赞与抗洪重复演练着路演中可
能经历的每一个环节。在协助
企业成长的过程中，除了给予一
些创业方面的辅助外，还会帮助
他们做更多的资源对接。如今，
康宏的体温测量产品在蔡家赞
的牵线下，已成功进驻了肿瘤医

院、爱婴室等销售点。他说，帮
助创业者做好产品定位，同时帮
助他们制定未来的目标，助力企
业的每一步都走在正确的点上。

就在不久前，蔡家赞还为张
江高新区的高科技企业——胃
镜胶囊机器人企业提供过导师
服务。在企业刚刚落户在张江
时，他就开始为这家企业提供种
子期的服务，包括为企业对接国
际平台资源、帮助企业促成国际
多项合作、形成与国家元首面对
面商务交流机会和国际影响等，
不仅如此，蔡家赞还助力企业获
得多项殊荣，其中就包括在业内
炙手可热的“安永企业家奖”。

在蔡家赞看来，辅导一家创
业型企业，如同帮其重新进行一
次创业过程的梳理，形象一点的
比喻，相当于帮助创业企业进行
了一次很好的“体检”。“我身在
安永，有着很好的财务咨询背
景，经我辅导的企业一般都能获
得这样一份专属的咨询报告。”
蔡家赞说，精准、高效地给到每
一家辅导企业，是他作为一名安
永人、一名创业导师力所能及的
事情，也是他送给创业者一份珍
贵的“礼物”。

蔡家赞同时希望，企业家在
自身的发展过程中，要再放开一
点，愿意接受更多外界的帮助，
多与外界交流、分享，真正让自
己的心跑起来、跳起来，才能看
得更高、更远。

第一桶金赚到百万
班国瑜是个来自贵州黔南

的85后布依族男孩。因家人长
期在沪经商，从小耳濡目染的
他，在上大学期间，就迈出了创
业的步伐。

2010年，还在上大二的班国
瑜注意到，很多商场都有“维络
城”智能终端，用户凭借“维络
卡”就能在终端上打印优惠券，
非常受年轻人欢迎。于是，他联
想到打造大学版“维络卡”，搭建
网站，展示商家优惠信息，同时
出售优惠卡，供松江大学城学子
享受周边的商家折扣。

“学生花30元购买一张卡，
可以用四年。”班国瑜回忆道，

“我们用一个半月与400多个商
家达成合作。而且松江大学城
约有10万名学生，我们一年售出
了4万张卡。”他透露，当时这个
项目赚了100多万，但合作商家
由于折扣的关系，从中获利较
低，不愿继续合作，首次创业还
是失败了。

在此之前，班国瑜在网络上
了解瑜伽风靡海外，敏锐的他感
到这股风也将吹到国内，便学习
考取了瑜伽教练证，成为了一名
兼职教练。当时，他每小时收入
七八十元，最高峰时为一家企业
培训，一节课赚了5000元。

他注意到松江大学城只有
一家健身馆，无法满足学生及
周边居民的需求，于是在 2011

年，班国瑜在松江开设了一家
瑜伽馆，生意非常火爆。此后，
他还开出了两家分馆，但因为
当时市面上掀起了瑜伽场馆
热，竞争非常激烈，而客户流动
率却很高，其他的连锁瑜伽机
构表示愿意收购他的瑜伽馆
时，他也乐于接受。

为侄子解答作业时的灵感
两次创业结束后，班国瑜到

云南游历，在青山绿水间思考人
生规划，“是进入公司上班还是
继续创业？”他笑言，“我从未进
公司上过一天班，不过我想建立
一家大公司。”

身在云南的班国瑜常在微
信上为侄子解答作业难题，“他
们经常将作业拍照，发给我，一
周会收到好几次。”他说，这个现
象引发了自己的思考。

于是他回到上海，开始了为
期七个月的调研，发现学校老师
都会让家长检查孩子的作业并签
字，学生家长普遍存在检查批改
作业的需求。他认为，“这是老师

优化工作效率的方式之一，而且
作业能考核学生对于课堂讲解的
掌握程度，类似于企业的KPI，在
未来很长时间内不可能消失。”

为此，2015年，班国瑜开始
着手建立“课课”平台。他在张
江等高新科技区“蹲”守了几天，
和那里的技术人员套近乎，了解
搭建平台方面的技术知识。弄
清楚了 Java、PHP、iOS 系统和安
卓系统之后，他邀请在IBM日本
公司从事技术工作的发小来公
司担任技术总监。同年，公司完
成了50万元种子轮融资，开始开
发产品。2016年，“课课”平台正
式面向市场推广。

计划开展线上辅导业务
“课课”推广一年多来，已经

拥有了140万家庭用户，最高日
活跃用户为十多万。班国瑜介
绍说，“将批改作业的任务交由
平台完成，可以增进亲子互动的
时间。”而且，平台上的注册老师
是在读大学生和正式教师，更专
业，针对性也较强。“二、三线城

市的年轻教师收入较低，还可以
通过平台赚取补贴。”

目前，公司刚实现盈亏平
衡。平台为学生检查一张作业，
收取0.75元，而讲解错题、答疑按
每分钟1.5元计算，这样的收费并
不高，虽然能吸引许多流量，但很
难实现高额利润。班国瑜回忆
道，公司初期，由于缺乏资金，开
发进度跟不上，差点发不出工资，

“我不断地见投资人，终于在发工
资的前一天拿到了投资。”

如今，公司为培训机构提供
技术支持，盈利模式更为丰富，
现金流也比较稳定。他感概地
说，前两年，孵化器非常火热，近
来逐渐降温，创业的人也比以前
少了，“几年前，我认识四十多个
创业的朋友，现在只有两个人还
在坚持创业。”他认为，遇到困难
时，不要轻易放弃，再忍耐坚持
一下就过去了。

谈及未来，班国瑜表示，辅导
行业比较热门，不会“退烧”，下一
步，他正在计划在线上开展辅导
业务。

蔡家赞：走进创业者的内心世界
初创企业都有雄心壮志，成为未来的行业老大是每个企业的共同梦想，但在有着多年创业导师经验的

蔡家赞看来，“熬得住”、“知己知彼”，沉淀下来，用心验证创业的思想和实现路径，这才是创业型企业走向
成功快车道的必经之路。 青年报记者 陈颖婕

班国瑜：个性化教育 开发线上批改作业APP

创业导师蔡家赞。 受访者供图

“打开‘课课’APP，学生可以将作业拍照上传，由线上教师批改讲解，同时
教师可以按量计费，获得收益。”上海课课网络有限公司CEO班国瑜滑动手机，
向青年报记者演示着“课课”APP。他说，每个学生个体是不一样的，“课课”平
台能帮助家长检查孩子作业，帮助家长和老师共同参与孩子的学习，实现个性
化教育。 青年报见习记者 陆安怡

上海课课网络有限公司CEO班国瑜。 受访者供图


