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■聚焦

中国人寿投诉量最多
数据显示，今年上半年涉嫌违法

违规投诉986件，保险合同纠纷投诉
4.72万件。上半年涉嫌违法违规投
诉中，涉及财产险公司164件，涉及
人身险公司822件。中国人寿是唯
一一家投诉量超过百件的公司。

上半年保险合同纠纷投诉中，涉
及财产险公司2.47万件，涉及人身险
公司2.26万件。合同纠纷投诉量居
前三位的财产险公司依次为：人保财
险、平安财险、太平洋财险；合同纠纷
投诉量居前三位的人身险公司依次
为中国人寿、平安人寿、太平洋人寿。

总体来看，人身险公司中，上半
年中国人寿的投诉量（6156 件）居
首，财产险中，上半年人保财险的投
诉量（5653件）居首。

问题集中在销售和理赔
今年上半年的投诉，反映的突出

问题主要表现在销售与理赔两个环
节。其中，销售投诉主要集中在人身
险公司，销售纠纷1.18万件，占人身
险公司投诉总量的50.56%，主要涉及

的险种有分红险和普通寿险，反映的
主要问题有夸大保险责任或收益、隐
瞒缴费期限和退保损失等合同重要
内容、以其他金融产品名义进行不实
宣传、营销扰民等。上半年销售纠纷
投诉量居前三位的人身险公司依次
为：中国人寿、泰康人寿、新华人寿。

理赔纠纷则集中在财产险公司
的投诉中，上半年的理赔/给付纠纷
多达1.92万件，占财产险公司投诉
总量的 77.45%，主要涉及的险种有
交强险和商业车险，反映的主要问
题有理赔金额争议、定损和理赔时
效过长、责任认定不合理等。理赔
纠纷投诉量居前三位的财产险公司
依次为：人保财险、平安财险、国寿
财险。

在涉及人身险公司的理赔/给付
纠纷达4517件，占人身险公司有效
投诉总量的19.28%，主要涉及的险种
有意外险、健康险和普通寿险，反映
的主要问题有责任认定争议、理赔时
效慢、核赔金额争议、对拒赔理由不
认可等。理赔纠纷投诉量居前三位
的人身险公司依次为中国人寿、平安
人寿、太平洋人寿。

青年报记者 孙琪

本报讯 近日，“智慧金山，钻
石海岸”中信集团产业协同会暨金
山区产业考察交流会在上海市金
山区海鸥大厦举行。据悉，此次会
议旨在推动中信系企业及相关战
略合作单位与金山区政府在产业
发展、城市建设、金融创新等方面
的交流合作。

2016年底，中信集团旗下中信

城开公司与金山区政府签署了《全面
战略合作框架协议》、华晟基金与金
山新城区公司签署了《上海金山新城
项目城市运营 PPP 合作意向书》；
2017年5月18日，中信银行上海分
行与金山区人民政府签约了战略合
作协议，同时中信银行金山支行顺利
在金山开业，标志着中信集团与金山
区政府合作更加深入，此次会议就是
为推进产业交流协同与金山区加强
合作的一次具体表现。

青年报记者 吴缵超

本报讯 央行最新发布了上海市
金融运行报告，报告指出，人民银行
上海总部和上海的金融机构今年要
更加主动地适应经济金融运行新常
态，具体要落实好稳健中性的货币政
策，切实做好各项调控工作；继续做
好房地产金融调控，落实好差别化住
房信贷政策；落实好利率市场化改革
各项措施；加强对上海科创中心和供
给侧结构性改革的金融支持；加强金
融风险研判和预警，切实防范化解金
融风险。

统计显示，2016年上海本外币住
户存款累计增加1728.2亿元，同比多
增1082.5亿元，其中活期存款增加
1232.2亿元，同比少增14.6亿元，定
期及其他存款增加496 亿元，同比多
增1097.1亿元，2016年上海非金融
企业本外币存款累计增加7062.4亿
元，同比多增2734.4亿元。去年上海
本外币贷款累计增加6595亿元，同比
多增1714.5亿元，从贷款投向看，信
贷结构继续向第三产业倾斜，小微企
业信贷投放好于平均水平。

2016年，全国银行业金融机构

在上海发行理财产品 5.5 万支，累
计募集资金19.2万亿元，较前一年
多募集 2.8 万亿元，兑付资金 18.6
万亿元，较前一年多兑付 3.2 万亿
元。2016 年末上海市存续理财产
品共计 2 万支，本外币理财资金余
额2.9万亿元，同比增长32.9%，占全
国理财资金余额的10%。保险业务
稳步增长，其中人身险公司保费收
入继续显著增长，2016年上海市原
保险保费收入累计1529.3亿元，同
比增长35.9%。

报告指出，总体来看，2017 年
上海市信贷增长仍将面临诸多约
束，也应看到促进贷款增长的有利
因素。在人民银行货币政策引导
下，贷款投放的结构不断优化，随
着市场利率的上升，部分企业有从
其他高利率融资方式转回贷款融资
的迹象，有从海外融资转回国内融
资的迹象。上海市的一些旧区改造
项目、市政基础设施建设项目等融
资需求有望加速释放；推进科创中
心建设也令新产业新业态相关贷款
快速增长。综合考虑各方因素，
2017 年上海信贷投放可能与 2016
年基本持平。

青年报记者 吴缵超

本报讯 上海保监局本月在官网
上发布信息，警惕保险客户被诱骗购
买“理财产品”的新骗局。

近期上海保监局根据信访投诉
发现，个别投资咨询公司工作人员精
确瞄准部分保险客户，假借“售后服
务”、“保单收益升级或补偿”等名义
邀约客户，诱导客户办理退保或保单
质押贷款后，购买其公司销售的“理
财产品”，给保险客户带来了较大的
经济损失。

据悉，这些不法分子惯用伎俩
是，以“客户售后服务”、“保单收益升
级补偿”“送礼”等名义通过电话、短
信、信函等方式邀约客户；贬低客户持
有的保险产品，强调“理财产品”的高
收益率；在诱导客户办理退保或保单
质押贷款后，购买其销售的“理财产

品”；不法分子谎称与保险公司开展业
务合作，虚构保险产品对外售卖。

上海保监局特别提示，不要相信
所谓的高息“理财”，不被小礼品打
动，不接收“先返息”之类的诱饵，不
轻信任何以保险公司名目承诺高额
回报的借款行为，不与任何个人签订
此类投资理财协议，不接收任何个人
出具的此类收据。当需要查询保险
公司业务人员身份、保险公司合作关
系单位等相关信息时，可拨打各保险
公司客户服务热线。

此前，上海保监局还发现有延保
服务供应商在向消费者提供电器产
品延保服务过程中，将普通延长保修
服务行为包装成保险公司手机碎屏
险提供给消费者。消费者在发生手
机碎屏事故未能获得手机屏幕更换
或维修服务情况下，误认为是保险公
司不履行保险合同义务。

今年上半年保险消费投诉近五万件

理财纠纷集中于交强险、商业车险
上海保监局发布理财新骗局提醒

莫轻信借售后服务推销理财产品

监管层旨在打击损害保险消费者合法权益行为的“亮剑行动”持续
进行。日前监管层公布，2017年上半年，中国保监会机关及各保监局共
接收涉及保险公司的保险消费投诉4.82万件，已经超过2016年全年接
收的有效投诉总量3.18万件。中国人寿居上半年投诉量之首，突出问题
主要表现在销售与理赔两个环节。 青年报记者 孙琪 实习生 周逸伦

央行发布上海市金融运行报告

上海信贷投放或与去年持平

借助集团业务协同
中信银行推动金山区域建设

今年上半年销售纠纷占人身险公司投诉总量的50.56%。 青年报资料图 记者 施培琦 摄


