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■现场

去年8月1日，复旦大学儿科医疗联
合体（闵行协作网）七宝社区卫生服务中心
儿科诊室正式开诊。不少患儿家长去医院
看过病之后纷纷感慨：就诊环境的改善，使
孩子们能够更放心、更舒心地就医；复旦大
学儿科医联体的运行，使患儿们能在家门
口得到优质、便捷、连续的诊疗服务，是一
项真正的惠民、利民工程。

上周二下午，记者来到七宝社区卫生服
务中心的儿科门诊，颜色鲜亮的沙发、充满
童趣的窗帘、宽敞明亮的诊室，让记者感觉
眼前一亮。儿科门诊设在门诊二楼的中医
区域，两间儿科诊室、一间独立的候诊区域
和远程会诊中心，同时预留了两间诊室作为

未来开展儿科中医药服务使用，并在候诊区
域安排了适合儿童使用的候诊沙发，聘请专
业设计师设计了具有中式元素又不失童趣
的装修风格。尽管已经是下午3点左右，仍
然陆续有家长带着患儿前来看病。

“在没有正式成立儿科前，来医院看病
的小患儿人数就不少，原先是两个医生在
一个诊室内坐诊，遇到就诊高峰，诊室内拥
挤不堪且环境吵闹，为医生听诊等带来很
大困难，且大大增加了交叉感染的机会。”
七宝社区卫生服务中心的钟华副院长告诉
记者，之前闵行出台《闵行区社区卫生服务
中心儿科诊室标准化建设实施方案》，医院
经过几个月的前期调研、诊室选址、设计等

精心筹备下，新的儿科诊室方案酝酿成熟。
除了宽敞的诊室，在硬件设施上，医院

按区卫生计生委统一要求配置了办公设备、
医疗设备、儿科检查器械和常规急救药品。

针对患儿家长最关心的“儿科医生水
平怎么样”，钟副院长告诉记者，中心有2
名儿科医师，其中1名副主任医师和1名
高年资儿科主治医师，为保障社区儿科的
诊疗服务质量，今年安排了1名儿科主治
和2名社区护士参加复旦大学附属儿科医
院的社区儿科医疗服务培训班和基地实
习，以确保七宝社区儿童常见病多发病在
社区卫生服务中心就诊能享受到与复旦大
学附属儿科医院同质化的诊疗服务。

复旦大学儿科医疗联合体（闵行协作网）启动一年多 悄然 改变家长就医路线

诊疗优质便捷 就医放心舒心 把患儿从三甲医院拉回社区
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青年报记者 顾金华

据介绍，三年前，复旦大学成立以儿科医

院为龙头的首个横向医联体，去年，复旦大学

儿科医疗联合体（闵行协作网）启动。作为全

国首个优质专科医疗资源纵向延伸医联体，

闵行协作网将由儿科医院牵头，联合区内医

疗机构、社区卫生服务中心，共同为辖区内儿

童提供优质、便捷、连续的诊疗服务。

目前，闵行的13家社区医院已全部开出

儿科门诊，建成了从三级医院到社区全覆盖

的儿科诊疗网络。联合体通过统一标识、标

准配置、联合招聘、统一培训、建立规范等方

式，推动成员单位同质化发展。据悉，儿科

医院已派驻学术主任至市五医院、闵行区中

心医院，并积极推动建立儿科联合病房，以

实现资源共享、业务联动、整体推进。医联

体还通过建设标准化儿科诊疗室、制定儿科

常见病诊疗常规、统一人员配置和培训、建

立儿童电子健康档案、建立信息化支撑系

统、加强儿童保健服务等内容，建立结构合

理、分工明确、技术适宜、上下联动、运转有

序的新型儿童医疗健康服务体系。

据悉，闵行区的各个社区服务中心内

设儿保门诊、儿科标准化诊室、儿童康复区

等儿科诊疗区域，由2—3名有儿科基础并

接受过复旦大学附属儿科医院社区儿科医

疗服务培训的全科医师、护士开展儿科医

疗服务工作。

不仅开儿科，还要开好儿科。目前，闵

行所有的社区卫生服务中心都设置与复旦

大学附属相关医疗机构同质化的儿科门

诊，并能实现预约就诊、预约检查、双向转

诊、远程诊断（会诊）等院际协作服务。如

同在虹桥社区卫生服务中心周建君的诊

室，闵行所有社区医院的儿科诊室都按复

旦附属儿科医院开具的清单进行“标准化

打造”，清一色的“复旦儿科”出品。

复旦大学儿科医疗联合体（闵行协作
网）虹桥社区卫生服务中心儿科诊室的运
行，也让附近不少居民拍手叫好。虹桥社区
卫生服务中心万源分中心与复旦大学附属
儿科医院仅仅几百米的距离，事实上遇到一
些常见病，一些家长已经开始选择社区医
院，因为在这里能够更方便地找到医生。

本周一下午，记者在虹桥社区卫生服
务中心看到，一楼是儿童预防保健接种诊
室，二楼就是儿科标准化诊室，三楼是儿童
康复区域。二楼的儿科标准化诊室是去年
2月打造的，诊室外挂着两块醒目的标识徽
章：“复旦大学儿科医疗联合体闵行协作
网”和“复旦儿科”。周建君医生正在给孩
子看病，一人一诊室，宽敞明亮。

周建君是闵行区虹桥社区卫生服务中
心的儿科医生，来社区工作之前，她已经做

了30多年的儿科医生。安静的诊间里，周
建君医生正在给一名腹泻患儿看病。在这
里，儿童常见病她这儿都能看；儿童常见病
的用药都能配到。“原本去儿科医院排队至
少一两个小时，如今在社区，等候10分钟
内肯定能看上，真是方便了很多。”

记者遇到带着孙子前来看病的王奶
奶，“去年夏天，孙子发热，上午10点去的
儿科医院，人满满的，一直等到下午2点才
看上医生。患儿人数实在太多了，那感觉
真就跟进了菜市场一样，脑子都大了，大人
急死了。”想到去年的看病经历，王奶奶心
有余悸。记者问王奶奶，现在带孩子看病
还去儿科医院吗？王奶奶的答案很肯定：
如果是一些常见病，在社区就能看，再也不
必跑去大医院排长队了！

如今在儿科门诊，现在周建君每天接

诊量在三四十人次，服务的都是附近社区
的儿童。“儿科医联体启动以来，儿科门诊
量上升了30%左右，家长信任度一下就上
升了。一传十，十传百，来看病的患儿人数
还在不断增加。”能够获得家长信任，周建
君工作起来越来越有劲。

记者看到，在周建君的办公桌上，放着
一块“儿童遗尿”的牌子，周建君告诉记
者，儿科医院将部分儿童专科，如儿童遗
尿、儿童贫血等下沉到社区医院，进一步
方便慢性病患儿就近就医。此外，包括维
生素D缺乏性佝偻病、上呼吸道感染、支
气管肺炎、腹泻病等10种常见病的临床
表现、诊断治疗与处理、转诊指南等都已
写入儿科医院编定的第一版《儿科医联体
社区常见病诊疗手册》，成了社区医生的
口袋指南。

七宝社区卫生服务中心儿科：在家门口享受大医院的诊疗服务

虹桥社区卫生服务中心儿科：社区医院迎来“回流”看病的家长

■背景

清一色的专业出品

如今来社区医院看病的患儿越来越多。


