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申城发布全国首个共享自行车团申城发布全国首个共享自行车团体标准体标准 运营三年运营三年强制报废强制报废

配备车辆维保人员配备车辆维保人员比比 例不得低于车辆总数的例不得低于车辆总数的55‰‰
今后，上海共享单车的尺寸、报废时间、用户年龄等都有了明确规定。经过半年的

起草，昨天，上海市自行车行业协会正式公布了全国首个共享自行车团体标准，该标准
包括了生产企业、运营企业、检验检测机构等，这也是国内首个依托区域协作制订的团
体标准，将于10月1日起正式实施。 青年报首席记者 范彦萍 记者 刘晶晶

据了解，三项团体标准由上海市
自行车行业协会和天津市自行车电动
车行业协会牵头制订，包括《共享自行
车第一部分：自行车》、《共享自行车第
二部分：电助力自行车》和《共享自行
车服务规范》。其中，产品标准《共享
自行车第一部分：自行车》主要针对共
享单车产品质量和安全要求，在国家
强制性标准要求的基础上，还参考日
本、欧盟等地的先进标准，根据共享单
车的特点增加了车辆维修要求，明确
报废时限为三年，实现产品质量全过
程管理。而《共享自行车服务规范》则
包括了居民关心的设施设备维护要
求、押金和预付金的管理、投诉处理和
使用者伤害赔偿等内容。

今年5月，交通部曾提出不鼓励
互联网租赁电动自行车。但昨天发布
的三项团体标准中有一项就关于电助
力自行车。对此，上海市自行车行业协
会秘书长郭建荣的解释是，交通部只说
不鼓励，但并不等同于不发展，上海市
政府也从未正式发文叫停电助力自行
车。“有关部门不该把社会上超标的助
动车比喻为共享电助力自行车，只要重
量低于40公斤、时速不大于20公里、符
合规定的电助力自行车是安全可靠的，

这些车需要靠脚踩才能来电，不该和手
把一转就冲出去的助动车混为一谈。
在行程超过一定公里后，电助力自行车
相较自行车有自己的优点，只要克服不
安全性，就可以发展。”

据了解，早在今年3月31日，上
海市自行车协会网站上就公示了三项
团体标准的《征求意见稿》及“编制说
明”向社会公开征求意见。同时，上海
协会和天津协会分别将三项团体标准
的《征求意见稿》及“编制说明”纸质文
件共73份发往全国各有关单位广泛
征求意见。

三项团体标准的《征求意见稿》在
社会上引起了强烈反应，仅“上海发
布”在标准发布当日的阅读量就达到
23万人次、转发量5086次、评论1631
条。国家有关部委、部分省市政府的
管理部门对此也非常关心，向协会了
解标准起草的情况和索取资料。标准
在境外也引起了关注，澳大利亚驻沪
领事也与协会联系索取资料。

昨天，历经半年起草的三项团体
标准正式发布后，在上海的共享自行
车运营单位都自愿签订了《社会团体
标准自我声明承诺书》，对执行三项团
体标准进行公开承诺。

“目前上海共有11家共享单车
企业，单车总量已达到100万台，伴随
着过度投放，共享单车乱停乱放的现
象突出，处于野蛮生长的状态。”郭建
荣介绍说，对于那些没有加装GPS定
位系统的单车，在管理过程中有很大
难度，所以此次他们要求单车企业必
须为单车加装车载定位系统。在此
次的团体标准起草过程中，他们还要
求企业按照不低于投入车辆总数5‰
的比例配备车辆维保人员等，保障居
民的使用体验。

那么，目前上海的单车数量是否
已饱和？日后会限制共享单车的投
放数量吗？对此，郭建荣解释说，上
海的共享单车已经出现一年零3个
月，从去年4月22日起，以摩拜为标
志的共享单车兴起了投放高潮。“虽

然申城共享单车的总量超过了100万
辆，但注册单车的人数超过了 1300
万，说明共享单车普遍受到市民欢
迎。在高峰的时候，有的地铁口会找
不到一辆车。

对于单车企业来说，时常会纠结
到底该不该继续投放。这说明投放
需要均衡，现在的情况是投放比较松
散，大家各自为政。所幸目前无论是
单车的数量，还是停放都在可控范围
内。”

郭建荣指出，短短一年内，因为
各方面的管理措施没有到位，导致单
车停放上出现问题。针对这一痛点，
协会正在筹备自行车行业协会共享
单车分会，在平台上共同研究如何开
展行业自律，制订行规行约，让共享
单车得以健康发展。

据介绍，三项团体标准的两个审
定专家组各由9位专家组成。两个专
家组分别推举了同济大学可持续发展
与管理研究所所长诸大建教授为《共
享自行车服务规范》标准审定组组长，
推举了江苏省轻工业科学研究设计院
院长杨骏正高级工程师为产品标准审
定组组长。

两个专家组经过认真的审议、讨
论认为，两项产品团体标准执行了现
行国家标准和行业标准的强制性要
求，在此基础上引用了相关的国际标
准，提高了关键项目的指标和要求，标
准中一些关键数据的选择和制定有科
学依据，有利于规范共享自行车运营
单位的服务行为，保证提供服务的车
辆、设备设施能方便用户、使用安全，
填补了现有标准的空白，符合统一性、
科学性和可操作性原则。

据上海市自行车行业协会介绍，
起草小组按照审定结论，对三项团体
标准进行了以下修改：将共享自行车
的定义改为“设计用于单人日常交通
代步，采用互联网租赁方法，能实现公
众共用的城市自行车”。增加了“采用
互联网租赁方法”，明确了共享自行车

的互联网属性。
该标准根据《上海市非机动车管

理办法》，增加了共享电助力自行车服
务对用户年龄要求应在 16 岁以上。
减去了“报废车辆不允许进行拼装、修
理后再投入市场”。对报废零件的处
理和再利用的权利和责任交由企业判
断。再次核对了引用的国际、国外标
准原稿，对标准进行了校正。对一些
文字的叙述和编排，按照标准规定的
格式进行了编辑性修改。

据悉，三项团体标准起草的全部工
作于6月26日完成。并于2017年7月
初正式发布，2017年10月1日实施。

上海市自行车行业协会表示，共
享自行车的二项产品标准采用了许多
国际标准和先进国家的标准，共享自行
车项目多达64项，共享电助力自行车
项目多达73项，比原国家标准项目增
加了一倍有余。而且创新性地对存量
车质量增加了每年抽检的规定。因此，
共享自行车要达标绝非易事。共享自
行车三项团体标准的发布与实施还有
三个月的过渡期，共享自行车运营单位
和制造企业要共同努力、严格按照标准
的要求对照差距，制定落实计划。

作用 帮助行业告别“野蛮生长”

意义 该标准填补现有标准空白

更有序的管理、更规范的
使用保障，让共享单车告别“野
蛮生长”。
本版摄影 青年报记者 施培琦

举措 共享单车企业签订承诺书


