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瘦瘦高高，思维严谨，语言
精炼，这是黄梦给人的第一印
象。当年在武汉读英语和经济
学双学位的他，对互联网产生
了浓厚的兴趣。“我本身就对新
鲜事物比较敏感，再加上父亲
在电信局工作，所以很早就接
触了互联网。”黄梦说。

兴趣是最好的老师。大三
时，他与十几名同学一起专注
于网站的开发。“当时我们的团
队既有本科生，也有研究生，大
家都属于不同专业，在一起研
发了一年多的时间。”黄梦透露
说，这个互联网项目还在当年

的大学生创业大赛中获得了
奖项，让他与团队受到了很大
鼓舞。

后来，他们将这个创业项
目进行了实体化操作和运营，
不过并没有成功。这次短暂的
创业试水，让黄梦明白了真正
的创业要比想象中更加艰难和
曲折，会遇到多种困难和问
题。但也让他对团队的理解更
加深刻，更加注重团队之间的
合作和相互扶持。

2002年，毕业后的黄梦来
到上海，从事通信行业的工
作。“我主要负责把一些通信

产品放到网上去销售。”黄梦
说。对互联网比较精通的他，
一入职就担任了部门经理的
职务。

六年间，他不断学习和进
取，各方面能力都得到了很大
提升。2008年，已经成为子公
司总经理的黄梦，毅然选择辞
职创业。“当时就想着一定要做
点事出来，把自己的创业想法
付诸实施。”黄梦说。

于是，经过调研和各方面
准备，黄梦与几位合伙人共同
创立了点点客信息技术股份有
限公司。

创业从来都不是一个人的事

情，它需要团队的合作与努力。

从大学时期的短暂创业试

水开始，黄梦就非常清楚团队的

力量和重要性。在点点客的业

务转型和不断发展中，有着共同

目标的团队与他一起并肩作战，

让公司一点点落地生根、发展壮

大。他说，“创业需要有拼搏精

神的团队，大家一起在艰难中前

行，在奋斗中拼搏。”

孙子曰：“上下同欲者，胜。”

的确，一家年轻的创业企业想要

在市场的大浪淘沙中生存下来，

良好的团队合作必不可少。发

挥创业精神，团队共同拼搏、齐

心协力，就显得尤为重要，这是

企业制胜的法宝之一。

近年来，随着移动互联网的发展，催生出了很多基于此生
态的商业模式。点点客创始人黄梦抓住时机，果断带领团队
进行业务转型，并很快在移动社交方向脱颖而出。如今，作为
移动电商领域的掘金者，他强调，科技是关键。“我们将继续利
用科技，推动公司在移动电商领域生根的战略。”

青年报见习记者 明玉君

“这是一家为中大型企业
客户提供移动信息服务的公
司。”黄梦坦言，最初点点客主
要做一些通讯增值业务。“先从
大的客户做起，一边是运营商，
一边是企业客户，我们是一个
中间桥梁。”对于点点客最初的
定位，黄梦非常清楚。

慢慢地，公司越做越大。
几年间，公司业务逐步扩大，客
户也在不断开拓中。2012 年
底，点点客成功挂牌新三板。
这让黄梦与团队在欣喜激动的
同时，也开始了新的思考。

“当时，总觉得我们的企业
信息服务业务好像很难做得
很大，想看看有没有新的方
向。”黄梦说。而一次向业内
大佬取经的经历，让他更加坚
定了业务转型的势在必行。
黄梦介绍，这家公司属于本领

域里全球规模最大的公司。
但经人引荐去海外拜访完该
公司的创始人之后，他发现他
们的日子也不好过。“虽然营
业额很高，但是毛利率在逐年
下降。”

这让黄梦意识到，点点客
所做的信息服务业务其实有着
很明显的天花板。“一边是运营
商，一边是企业客户，我们处于
中间环节，很容易就被两端挤
掉，业务很难做大。”

而随着移动互联网的来
临，智能手机、微信的使用越发
普及。在看到这一发展机会
后，2013年底，黄梦果断带领
团队进行业务转型，开始聚焦
移动社交营销，用工具兼容微
信微博，帮助企业做好营销。

“我们的思路是把营销产品化、
工具化，从而帮助企业从传统

的方式向移动互联网迁移。”黄
梦说。

最初，公司采用小团队的
形式试水新业务。在此过程中
他们发现，无论是技术环节还
是销售环节，都没有收到令人
满意的效果。黄梦强调，看准
了就要全力以赴去做，需要加
大各方面的投入力度。

后来，经过公司内部开会
讨论，大家做了一个艰难而又
冒险的决定。公司约100人的
团队，只保留了不到10人继续
做之前的信息服务业务，其他
成员全部转型做新业务。“从技
术、产品、销售等多方面发力。”

经过一年的积累和努力，
2014年，点点客在移动社交方
向打开了新局面，从当时上千
家竞争企业中脱颖而出，走出
了公司发展的新方向。

创业:上下同欲者，胜[记者手记]

[创业寄语] 对于创业来讲，兴趣是第一位的。只有真
正喜欢创业，喜欢挑战和变化，才有坚持下去

的动力和决心。创业过程中会遇到很多坑，几乎每个环节都
有。创业者要积极实践，注重积累。同时，还可以多看一些商
业书籍，多听听过来人的创业经验分享，尽量少走弯路。

“业务遇天花板”带领团队尝试转型

黄梦：移动电商领域的掘金者

在点点客有个很有意思的现
象，就是大家都对黄梦直呼其
名。“我鼓励大家这样称呼我。”黄
梦笑着说。性格随和的他，倡导
平等的工作方式。在他看来，大
家都是公司的一部分，都在为了
共同的事业而努力。“希望在轻松
的工作氛围中，大家基于平等的
基础上沟通、合作。”黄梦说。

在员工培训方面，黄梦也非
常重视。他表示，每年公司都会
采购不同的在线课程，开放给员
工观看和学习。同时，在公司内
部的发展讲堂和读书会中，会请
一些资深的高管或专业人士为
员工们做多方面的职业分享，促
进员工的成长与发展，实现公司
和个人的双赢。

此外，据黄梦透露，自2015
年起，每年公司都会与一些知名
VC机构合作，组织移动电商领域
的创业大赛。“在为移动电商领
域人才提供机会的同时，共同推
进行业的发展。”

创业多年来，黄梦一直处于
忙碌状态。每天不是出差，就是
在公司开会，要么就是与客户进
行业务交流。他坦言，已经习惯
了这样的压力和工作状态。“不
能松懈，必须不断有新的技术出
来，否则很容易被超越。”

但同时，他也很享受这种创
业的状态。他说，以挑战为乐
趣。因为有乐趣，所以不累。“企
业家就是要永不满足，永远挑
战，一直走在追求的路上。”

之后，随着移动社交营
销的不断深入，点点客的业
务扩展到移动电商领域。借
助在移动互联网行业多年的
运营经验，通过“移动电商
工具、移动电商平台、移动
广告以及移动互联网金融”
四大板块构建移动电商新生
态。

在黄梦看来，作为一家移
动互联网企业，点点客对自身
进行定位时总离不开“科技”这
个关键词。他强调，“科技”驱

动商业的进化，“科技”造就移
动电商的先锋。

为此，黄梦带领团队不断
创新，专注于产品研发。他透
露说，目前，公司在上海、杭州、
武汉都有专门的研发类分公
司，不断加大研发力度。

除此之外，深圳、广州、苏
州都设有销售公司，海外也有
参股的经销商。公司从最初
创立时的十几个人，发展到现
在 1000 多人，获得了快速发
展。

据了解，2016 年上半年，
公司营收远超细分行业所有其
他同行总和，并获评《新财富》

“最美商业模式第一名”及
“2016 IEBE Awards 互联网+
服务机构”奖等多个奖项。而
黄梦本人也在2016年新三板
金牌董事长评选活动中获评

“创业领袖之星”。
尽管取得了很多成绩，但

在黄梦看来，公司仍然处于行
业爆发的早期状态，未来还有
很长的路要走。

“一定要做点事出来”公司高管辞职创业

“科技驱动商业的进化”用创新造就移动电商先锋

“我喜欢商量型的管理方式”
追求公司和个人双赢


