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初 衷
为了提升本市民办职业培训机

构培训质量，提高任职教师的职业素
质和业务能力，上海市就业促进中心
于2017年继续分期分批、免费对获
得《上海市职业培训教师上岗证》、目
前仍受聘于培训机构并在岗任教的
教师开展继续教育。

据了解，当天的培训由虹桥临
空经济园区新虹桥职业培训中心组
织开展，属于“四新教育”板块的内
容之一。

临空培训基地负责人周琨表示，
目前从事职业培训教育的教师，在授
课方面相对比较传统。但现在企业

里的培训形式已经非常新颖，讲课的
互动也很多。基于此，本次培训主要
围绕教师的课程设计展开，旨在提升
教师们的课程设计和授课能力。

在讲师孙彦看来，纯知识性地教
授，很难真正改变学生的思维和行为
模式，教师往往在重视教学内容的同
时，忽略了教学形式。他从多年的教
育培训经历出发，针对参加继续教育
的教师们，设计了互动式的体验培训
课程。“希望接受培训的教师们能够
感受到快乐学习的好处和有效性，从
而帮助他们改变传统的教学方式，进
行互动有趣的教学。”孙彦说。

2017上海市职业培训教师继续教育火热开展中

改变传统模式 感受互动教学魅力
新时期对教师们提出了新的要求。如何进一步提升教学质量，使学员更好地掌握知识和技能？近日，职业培训机构的教师们齐

聚虹桥国际会议中心，聆听临空培训中心金牌讲师孙彦的课程，亲身体验互动式的培训方式，通过暖身游戏、情景剧表演、结构化讨论
等互动技术，感受互动教学的魅力。 青年报见习记者 明玉君

结构化讨论是非常有效的团队
共创方式，能够充分调动学生参与的
积极性，激发集体智慧。它将问题及
策略呈现在墙面上，分为聚焦主题、
头脑风暴、分类排列、提取中心词和
图示化赋予意义等五个步骤。

在课堂的实际操作中，教师可结
合具体的课程内容采用相应的结构
化讨论方式。但孙彦强调，教师只是
起到辅助引导的作用，学生才是参与
讨论的主体。同时他提出几点建议和
注意事项：一是教师将卡片贴到墙上
时，应避免加入个人的解读，影响学生
判断。二是在分类环节，当出现有分
歧的内容时，可以采用少数服从多数
的方法来决定。三是在最后的图示化

赋予意义环节，可以使用“靶心图”，由
学生自主赋予每个位置的含义。

同样，记忆术在课堂教学中也有
一定的使用技巧。孙彦提醒教师们，
在图像定桩法中，可以引导学生借助
身体、城市的标志性建筑或故事情节
等熟悉的“桩子”帮助记忆。而在首
字母法的运用中，孙彦建议，要记忆
的项目不要太多，“最好能够朗朗上
口，形成一定的意义”。

在孙彦看来，在教学中，记忆的
关键是重复，教师可以带领学生不断
地重复内容。另外，还可以把培训中
那些经典的、重要的内容做成卡片，
随身携带，“让学生可以做到随时随
地记忆，效果会很好”。

一天的培训之后，很多教师意犹
未尽，感慨“收获满满”、“不虚此
行”。还有的教师继续与孙彦沟通，
交流教学中的困惑与问题。

参与本次继续教育培训的教师
金花表示，通过互动游戏的方式领悟
和思考，这样更容易理解，让自己长
了见识。同时，有关怎样设计课件，
调动学生的积极性，改变学生的行为
等的学习，对自己今后的教学也很有
帮助。

从事计算机类专业课程培训的
亲老师，已经有20年教龄。她坦言，
平时教师们上课相对来说比较传统，
很多的固有思维需要打破，“老教师
也要主动改变，适应学生的需求和时
代的发展变化”。而本次培训，在课
程教学形式上给了她很大的启发。
她强调，以后也要尝试借鉴新颖创新

的互动方式，让课堂变得生动活泼。
宋志敏是教授茶艺的教师，他

认为侧重解决问题的团队思考和讨
论对思路的启发很有效果，比如头
脑风暴、归类等策略的运用，对今后
教学很有帮助。“在平时的教学中，
学生懂得如何操作，但不明白背后
的原因，相信通过集体讨论和思考
之后，会对茶艺有深层次的了解”，
宋志敏说。

王团部在平时的教学中也有自
己的困扰。他坦言，他所教的保安岗
前培训课程，内容比较复杂，学生往
往很难记住，容易混淆。而本次培训
中有关记忆方法的学习，让他茅塞顿
开。他欣喜地表示，以后可以将复杂
的教学内容和注意事项设计成数字
等方式，“更加形象化，方便学生记忆
和学习”。

“请每组教师把海报纸平铺在桌
子上，每人写下自己的家乡、生肖、爱
好等个人信息，在介绍给同伴的同
时，将彼此相同的答案进行连线。”课
程以游戏《缘分连连看》开场。在孙
彦的引导下，教师们用很短的时间互
相熟悉起来，课堂气氛非常活跃。但
孙彦提醒教师们，游戏只是载体，给
大家提供沟通交流的机会，“这是非
常有必要的课堂暖身”。

随着时代的发展，培训行业经历
着不断的演变。从传统的教师单向
传授知识，转向挖掘学生的集体智
慧，教师更多的是扮演引导的角色。
而对于培训来讲，培训的意图、过程
和效果同样重要，三者缺一不可。

如何回到培训的起点，确定培训意
图？孙彦以“小明吃鱼”的故事为例，让
教师明确手段与意图的不同。对于职
业培训机构的教师来说，培训只是手
段，提升学生技能以便更好地就业才是
真正的意图。因此，在设计课程时教师
需要考虑学生和企业两方面的需求。

通常，有效的课程开发与设计要
经过五个步骤：一是确定培训所要解
决的问题，如技能、行为等。二是明
确课程最终的期望行为。三是准备
丰富的课程内容，包括相关理论、案
例、练习等。四是设计具体的教学形
式，帮助学生理解和认同，从而引发
行为的转变。五是产出教学成果，通
常体现在讲义资料、教学道具等方
面。孙彦强调，职业培训是基于业务
痛点而展开的，重点在于培训需求的

挖掘，“教师们要回归业务场景，发现
需要解决的问题”。

现场以分组教师自行讨论设计
的课程《商务礼仪与沟通》为例，通过
教师的情景剧表演，再现业务场景中
的问题行为，分析其中的问题思维。
最终，教师们一致认为，商务拜访时
要注意坐姿、手势、眼神及语言专业
性等方面的问题。而有关商务拜访、
谈判及会晤等情景问题可开发成系
列课程，集中指导学生。

在孙彦看来，培训的过程关系到
培训的成败，互动体验式的设计是让
培训有效且快乐的关键。学生是学
习的主体，基于学生需求的问题才会
引发他们的共鸣，在讨论中激发集体
的智慧。孙彦通过结构化讨论的互
动技术，让教师们思考生活中困扰自
己的问题，体验团队共创的过程。

通过投票，问题聚焦在怎样让孩
子主动学习上。在孙彦的引导下，教
师们经过头脑风暴、分类排列、提取
中心词和图示化赋予意义等步骤，群
策群力，最终总结出寓教于乐、互动
合作、发挥模范力量等教育策略。教
师们感慨道：原来课堂可以如此有
趣，每个人都参与其中，效果很好。

在教学中，有很多需要记忆的知
识，如何让学生快速准确地记住，又
不容易遗忘？教师们在孙彦的指导
下，体验学习了多种记忆术。如图像
定桩法、首字母法、数字顺序法以及
卡片法等，针对不同的知识内容，采
用不同方法，实现快速记忆。

帮助教师改变传统的教学方式

互动式体验课程贯穿培训始终现 场

给予教师多方面的指导与启发成 效

结构化讨论激发集体智慧技 巧

金牌讲师孙彦与学员开展互动式培训。 本版摄影 青年报记者 常鑫

学员认真听讲。


