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有着11年射击运动员经
历的王彦博在退役后，选择了
创业。她介绍说，当时运动员
退役后通常都从事体校老师或
射击教练，不过自己出于创业
的兴趣，放弃了体工队的分配
机会，转而创立了一家出租汽
车公司。

从体育圈跨界商业圈，王
彦博每一步都走得扎扎实实，
功夫不负有心人，六年期间，她
运营出租汽车公司的业绩挺进
了当地行业前三名。

后期，王彦博丈夫从事物
流行业创业，于是她夫唱妇随
来到物流行业打拼。2007年，
他们经营的物流公司被外资企

业收购。
在经营物流公司的 13 年

中，王彦博始终负责公司的人
力资源，她注意到企业用工越
来越规范化，同时，员工的维
权意识也越加强烈，“人力资
源行业前景巨大。”此外，她感
到这一行业具有社会效益，

“人力资源工作比较神圣，印
刻了一个人的成长轨迹，能够
影响一生。”

于是王彦博考虑投身人力
资源领域创业。在进入行业
前，她用一年时间调研行业，
她发现，人力资源行业的市场
空间比较大；同时也存在着痛
点。“第一，这个行业业态几乎

都是属地化的，在服务全国客
户时基本采用转外包的形式，
那么在服务质量和服务标准
上就很难满足客户的需求，可
以解决的方法就是在全国设
立子公司，而子公司从管辖、
服务标准都能够达到公司目
标。第二，过去作为甲方，我
们感到在人力资源产业中，把
各个模块外包非常繁琐，为什
么客户不能在一家公司实现
HR 方面所有的需求？”王彦博
感到，如果公司只发展人力资
源行业的某个模块，优势并不
明显，需要挖掘行业痛点，同
时创新商业模式，才有可能发
展壮大。

走进王彦博的办公司，正对

办公桌，悬挂着一幅写有“壮志

凌云”的书法作品，王彦博说这

句话比较契合蓝海进入行业时

的心理，她也用这句话不断鼓励

着自己。

采访中，王彦博多次提到要

打造出一家“百年基业”，在企业

初创的三年间，为了打下扎实的

基础，她将大量资金投入企业建

设，而几乎没有获得盈利，这一

度使她非常困惑，在效益与企业

长远发展目标之间，她不忘初

心，坚持发展企业，用毅力和对

行业的信心度过了最初三年。

在企业奠定了坚实的基础后，蓝

海的发展也如王彦博预想的一

样，获得了提升。

王彦博有 11 年射击运动员

经历，磨练了她坚韧不拔的性格

和毅力，使她在面对困难时，不

会轻言放弃。

创业不是赶时髦，创业者要

做好充足准备，来面对这一路可

能遇到的坎坷，用毅力和坚守创

出自己的事业。

王彦博是上海蓝海人力资源股份有限公司的董事长，优雅从容、干练
爽快是她给人的第一印象。王彦博为司设立的发展宗旨是：成为全球最
具竞争力的人力资源解决方案提供商。她说，蓝海的“小目标”是打造人
力资源生态圈，为客户提供一站式服务。 青年报见习记者 明玉君

2008年，上海蓝海人力资
源股份有限公司正式注册，王
彦博按照 10 年规划制定了公
司布局。

雷厉风行的她在公司成立
的第二年，就在全国23个城市
设立了子公司。王博彦透露，
公司前几年的投入确实非常
大，同时她也强调，我们团队想
要打造百年基业，所以前期的
投入都是为后期发展做准备。

同时，蓝海在这个过程中
不断打磨自己的品牌，她说：

“客户出于对人力资源企业的
高度信任，才愿意将员工关系
放到公司，让人力资源企业代
缴社保，所以企业只有实力没
有品牌是不够的。”

2010年，恰逢世博会在上
海举办，蓝海迎来了发展契
机，获得了九个场馆的人力资
源服务资格，在整个行业中建

立起来属于自己的品牌，从此
之后逐渐有了在全国范围内的
大型客户。王彦博感概地说，

“进入这个行业，我们不是求生
存，而是求发展，所以创立之
初，我们就带着资本入行，我们
对于建设也有预期考虑的，并
不追求在短期内获得回报。”为
了蓝海在行业内发展壮大，王
彦博在基础建设上花费了大
量精力。

创业不只要有目标还要有对理想的坚持

[记者手记]

[创业寄语]

有创业想法的年
轻人首先要清楚自己
想要什么，切忌盲目
创业，偶然的成功毕
竟是短暂的，而机会
往往垂青有准备的
人，所以创业者要不
断丰满自己的羽翼，
做好充足准备。

夯实基础建设 追求更大发展

王彦博：创新成就事业发展新蓝海

“两三个月不推出新产品，
我就觉得着急。”王彦博坦率地
说，她非常注重创新。据了解，
蓝海从第一年做人力资源传统
业务开始，每年就要增加一到两
个产品线，至今几乎可以覆盖人
力资源的所有模块，能够一站式
满足企业有关 HR 的所有需求。
王彦博表示，其实，当时行业内
许多资深人士对此并不太赞成，
因为这样的投入非常大，搭建各
个网点、开展每项业务都需要时
间和资金。但王彦博认为，只有
打造出了一站式的商业模式，才
能够更好地服务客户，同时提升
用户黏性。“所以我们在不断地
打造，直到今天还在研发新产
品。”同时，针对客户需求，蓝海
每年都增加网点，持续地开发和
投入，“按照百年基业的目标，我
们还是一个成长性的公司。”王
彦博认真地说。

蓝海创立至今在创新上做
出了不少尝试，比如研发 e-
Staffing信息管理系统成功注册

知识产权；完成了HRO系统上线
工作，实现了客户数据的线上管
理和操作；打造客户关系管理系
统（CRM系统），对客户关系进行
系统全面的线上管理；开发了专
注提供一站式人力资源服务的
APP——蓝宝。王彦博认为，企
业要围绕市场需求，做出变化，
才能够永远有成长性。

如今，蓝海股份在全国拥有
控股分支机构80多家，服务网点
以上海为中心，覆盖了全国338
个县级以上地市，服务对象涵盖
了20个行业的近8000 家客户，
整体服务规模及实力均居行业
前列。2015年，蓝海股份在新三
板成功挂牌，是上海市首家登陆
新三板的人力资源服务企业，成
为国内第一家以全国性人力资
源外包服务为主的公众公司。

王彦博表示，蓝海正在建立
人力资源生态圈，希望在人力资
源的各个模块中，可以将各个产
品的上下游串联起来，互相配合
和支持，形成闭环。

“公司要让员工有一种家
的感觉。”王彦博透露，每年自
己生日时，过去物流公司的员
工依旧会为她送上祝福，令自
己很是感动，如今，在蓝海依旧
想要打造有感情有温度的企业
文化。值得一提的是，为了员
工能够吃上可口的工作餐，蓝
海特地在松江建造了食堂，每
天中午为员工送餐。

令王彦博欣慰的是，很多
员工确实把公司当成自己的
家，尽心尽责地工作，为蓝海添
砖加瓦，“现在好多分公司的负
责人都是从客服开始一步步晋
升起来的，大家对公司的感情
不亚于我”。

王彦博非常欣赏比尔·盖
茨的观点：“随着成功而来的是
巨额的财富，而随着巨额财富
而来的是将其回报给社会的巨
大责任，是看到这些资源以最
佳方式帮助那些需要它的人。”
多年来，她先后捐资4000余万
元用于敬老救困、扶贫助残及
支持灾区等公益事业。

令王彦博触动的是，有几
位10年前资助的学生，已经上
大学了，其中有位孩子写信告
诉王彦博，“自己已经能够承担
生活费用了，请把资助我的名
额转让给其他更需要帮助的
人。”王彦博感到，慈善事业是
一生都应该追寻的，让更多人
去关爱需要帮助的人。

她的公益理念同样在蓝海
得到了贯彻。蓝海倡导“专
业、高效、诚信、感恩”的企业
精神，提倡员工要感恩父母、
感恩客户、感恩身边的同事。
蓝海将感恩文化融入员工的
日常工作和商业模式中，鼓励
员工广泛参与公益事业，将社
会责任的参与感深植于每一个
员工心中。

蓝海股份在2010年成立了
“蓝海爱心基金”，用于帮助有
困难的蓝海家人及其家人，并
救助其他弱势群体。据悉，爱
心基金至今已累计救助蓝海员
工及家人5人次，累计捐款7万
余元。

“我感到我个人的力量是
有限的，如果有了基金会，就可
以创造更多能量。”去年，王彦
博和上海蓝海人力资源股份有
限公司共同出资，成立了全国
人力资源行业第一家公益基金
会——上海蓝海公益基金会。
据了解，王彦博的夙愿是“百年
企业、百年公益”，她认为企业
家需要肩负起社会责任。

自创业以来，王彦博经历
过不少困惑和瓶颈，她说，“企
业创立以来，就没离开过困
难。”尽管如此，她从未退缩，

“因为我们现在汇聚了许多优
秀人才，而且企业文化也较为
成熟，发展方向也比较明确，相
信今后会发展得更快一些。”

对于蓝海的未来，王彦博
坦言，三年的小目标是公司能
够登陆主板，希望每个产品模
块都能够占有一定的市场份
额，成为行业内员工福利最高、
待遇最好的一家公司。而且，
蓝海能够成为一家拥有百年基
业的企业，引领行业发展。

省队退役创业 每一步都扎实
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上海蓝海人力资源股份有限公
司董事长王彦博。

青年报记者 常鑫 摄


