
享受与创业者分享的过程
上海交通大学工学和经济学

双学位毕业、且拥有“上海市科技
创业领军人物”和“长三角创业精
英人物十佳”头衔的张捷，对于高
风险医疗器械产品的设计流程、
生产质量控制包括市场营销都有
着切身的体会和深刻的了解，这
些都是他非常擅长的领域。“近
期，我正在辅导的企业——伴诚
医疗正是需要填补这些短板。”

回想最初结识伴诚医疗这支
创业团队时，张捷笑言，在895创
业营第四季开营之初，他看到这个
团队展示的只是一个概念设计小
样机。“伴诚医疗是一家针对高血
压导致的脑溢血，研发全球首台软
式全内镜微创手术系统的创业企
业。”张捷介绍称，这个项目的团队
成员中有两位是医生，他们在颅脑
外科手术中已经积累了丰富的临
床经验，所以，他们很擅长将临床
上的具体需求描述出来，在对产品
进行功能定位时更加符合临床医
学界对产品的预期，这样就使得团
队能够对产品研发的功能描述和
性能要求掌握得更精准。不过，一

个符合行业监管要求的医疗器械
产品推向市场，必须满足两个维
度：一是安全性，二是有效性。因
此，产品从设想到推向市场应用的
过程，漫长而艰辛。

为何会选中这家创业团队？
张捷说，这源于他对医疗健康产业
的热爱，以及在行业中摸爬滚打十
余年所积累的经验，这也让张捷深
度参与到这支创业团队的方案设
计以及产品研发的过程中。他利
用自己在行业中的资源和人脉，经
常出没于各大医院，有时候也带着
创业团队与其他有丰富临床经验
的神经外科专家一起探讨，谈论临
床手术中面临的困境，梳理临床需
求，帮助创业团队优化设计方案。

“除了医院外，我还介绍交
大机械学院有着丰富产品开发
经验的教授及其博士、硕士，一
起参与到产品的设计过程中，更
严谨、全方位地帮助伴诚医疗在
产品核心部件的机械加工、医生
操作的方便性和患者的安全性
角度进行严谨的审视，打造该产
品核心的竞争优势，以使该创新
型产品更适应市场、引领市场的
需求。”在这个过程中，张捷看到

伴诚医疗的创业团队不断更新
迭代自己的样品，从最初不成熟
的概念样机，到工程样机，再到
临床样机……每一个环节，每一
段成长“旅程”，都需要付出相当
长的研发时间和人力成本。“即
便如此，产品还不能正式推向市
场，因为医学的严谨性，还需要
经过更多的临床试验验证，才能
真正与患者见面。”

从创业导师晋身联合创始人
在张捷看来，一个健康的创

业团队在组建过程中，内部能力
的互补至关重要。张捷在分享
他的陪练方法时提到，自己会像
老师一样严格要求自己，耐心听
取团队的诉求，给他们有针对性
地布置作业，使他们循序渐进地
提升自己的能力。如今，张捷已
经从一名导师变成了伴诚医疗
的联合创始人。周围的人这样
评价说，他不仅要把项目扶上
马，而且还要再送一程，相伴前
行并全力支持获得了创业营第
四季的冠军项目。

享受克服困难、接受挑战的
状态，是张捷热爱创业导师角色

的一个重要原因。“因为这样会
让人永远充满激情，心态也会更
加朝气、年轻。”张捷表示。不仅
如此，培养年轻人的团队意识和
资源整合能力，帮助年轻人一起
成长，是张捷担任创业导师时，
收获到的成功和喜悦。“我是一
个遇到困难，会淡定应对、沉着
分析问题的人。所以，我希望把
我的这种面对困难的精神，传递
给更多的年轻创业人，帮助他们
战胜创业过程中的一个又一个
困难，走向成功。”张捷说，他经
常会把自己在行业领域内积累
多年的资源与大家一起分享。

“自从担任了创业导师，我和创
业年轻人之间的深度交流变多

了，我们从学生、导师，变成了事
业上的合作伙伴，生活中的亲密
朋友，这就是我对创业者最好的
价值体现。”

[创业寄语]
医疗健康产业是永远的朝

阳产业，更是一项伟大的事业。

投身到该领域，就要不忘初心，

无惧未来，勇往直前。尽管在该

领域创业所面临的挑战更多，压

力更大，但也会活得更精彩！只

要不被眼前的困难所吓倒，按科

学规律去解决问题，克服困难的

过程也是一段难忘的经历和宝

贵的人生财富。
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学霸博士毕业回国创业
“阿甘网”、“今晚看啥”引关注

在交大读书时，汪冠春就
是学校中的风云人物。他学业
优秀，酷爱打羽毛球，曾荣获交
大“新生杯”羽毛球比赛冠军，
还热衷参加学生社团工作。让
他印象最深刻的是大四做过的
一个公益项目——“OOPS”，“当
时我们主要负责翻译国外大学
的教学课程，然后将翻译好的

视频课件上传分享到网络”。
虽然还称不上是创业，但这个
项目让汪冠春学会了带领团
队，为了一个有挑战性的目标
而努力。

本科毕业之后，汪冠春远渡
重洋，去美国普林斯顿大学开始
了四年半的硕博连读生活。其
间，他分别在麦肯锡和高盛实
习。2011年5月，经朋友介绍，
对此，汪冠春认识了真格基金创
始人徐小平。“在他的鼓励和支

持下，我回国开始了创业之路”，
汪冠春心怀感恩。

最初的创业项目是“阿甘
网”，主要做蓝光DVD租赁。但由
于盗版、用户付费习惯存在较大
差异等问题，这个项目运行了3-
4个月之后就停止了。

紧接着，汪冠春与团队吸取
教训，取消之前的线下蓝光DVD
派送业务，只保留具有核心竞争
优势的线上影视推荐聚合功能，
完成了从“阿甘网”到“今晚看
啥”的转型。

“事实证明，这样的转型是
成功的”，汪冠春说。很快，“今
晚看啥”的个性化推荐就在市场
上获得了不错的口碑，也引起了
创投人及很多大公司的关注。

2012 年底，公司被百度收
购，汪冠春成为百度的高级经
理。谈起收购原因，汪冠春坦
言，虽然“今晚看啥”做得很好，
但他很清楚，作为年轻团队来
说，在商业化变现等方面的经
验和能力还有所欠缺。“所以，
当百度提出收购意愿时，我们
感觉这应该是个不错的选择，

就接受了”。

二次创业成立“助理来也”
人工智能要找准产品方向

2015 年，人工智能快速发
展。汪冠春欣喜地发现，很多线
下服务呈现出线上化趋势，同时
基于对话的通信工具也越来越
成熟，人工智能在生活中的应用
变得更加可行。于是，汪冠春的
创业之路再次开启。

2015年7月，“助理来也”正
式上线。“这是一款基于人工智
能的私人助理产品，我们给它起
了个拟人化的名字叫‘小来’”，
汪冠春说。“小来”可以运用语音
识别、对话理解和场景推荐等技
术为用户提供日程提醒、打车、
买咖啡、订机票等服务，同时记
录用户偏好，依托大数据为用户
提供“贴心”的优质体验。

汪冠春坦言，最初“助理来
也”上线时，由于用户接受度比
较高，团队在一定程度上低估
了产品创新的难度。但随着
AI 人才竞争的加剧和 O2O 热潮
的褪去，汪冠春与团队愈发意

识到，只有把人工智能和服务
有机结合起来，“让技术和运营
双核驱动公司的发展，才能打
造出真正超预期的用户体验和
商业壁垒”。

目前，“助理来也”已经积累
了两三百万的用户，并与多家处
于各个行业领头地位的服务商
建立起合作关系。

汪冠春提出“助理来也”的
愿景是打造最受人信赖的助理
产品，让每个人的人生都更精
彩。“除了私人助理‘小来’，我们
还会把AI技术传递给其他垂直
领域的企业或者专业人士，让各
行各业的服务都能变得更人性
化和个性化”。

近年来，人工智能迅速发
展。在汪冠春看来，人工智能
的应用主要体现在认知、感知
和决策方面。他强调，对于创
业者来说，找对产品方向，让人
工智能创造价值才是最关键
的。“因为不管用什么样的人工
智能技术和算法，最终都要与
具体的场景结合，价值是在产
品中释放出来的”。

张捷：从创业导师变身联合创始人
黑框眼镜、瘦高挑身材，大学教师出身的张捷，做过

上市公司“微创医疗”的核心高管，也创办了养老护理与
健康学院，同时还身兼投资人、创业导师的多重身份。

对于医疗健康领域的热爱，让张捷在近些年带出了许多优秀的健康产业创业
团队。陪伴企业成长，共同渡过难关，将资源与创业者共享——张捷享受着
作为创业导师的快乐。 青年报记者 陈颖婕

去年，团市委组织的“上海市青年创业英才选拔
培训班”中，最终有30位学员荣获“上海市青年创业
英才”称号，汪冠春便是其中一位。作为“助理来也”
创始人，他带领团队致力于为用户提供基于人工智能
的私人助理服务。 青年报见习记者 明玉君

汪冠春：为用户提供贴心的人工智能服务
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创业导师张捷。 受访者供图

“助理来也”创始人汪冠春。 受访者供图


