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■都市脉搏

一季度出租车违法案同比上升59%
33名驾驶员停业整顿15天 35名驾驶员准营证被吊销
青年报记者 刘晶晶 通讯员 陈晓晨

本报讯 青年报记者昨天从市交
通执法总队获悉，2017年一季度，本
市交通执法部门进一步强化对公交、
出租、省际客运、道路货运等交通运
输行业的执法监管力度，积极组织开
展系列整治行动，查处各类违法案件
8361件，同比上升16%。其中，查处
出租行业违法案件3190件，同比上
升幅度最高，达59%，占2017年一季
度立案总数的38%。

共查处非法客运2498辆
针对本市131个整治非法客运

重点区域，执法部门继续保持高压严
打态势，2017年一季度，全市共查处

“四轮机动车”非法客运2498辆（含
克隆车164辆），同比上升40%。公安
部门暂扣非法客运当事人驾驶证900
余起。4月6日，执法部门对盘踞在
轨交12号线金海路站1号、3号出口
处的20余辆出租车开展查处行动，
一举查获“克隆出租车”6辆，交通执
法部门当场没收违法车辆6辆，公安
部门对5名违法当事人（其中1名当
事人现场逃逸）作行政拘留处罚，且
驾驶证一次性扣12分处理，成为今
年以来对克隆出租车驾驶员予以处
罚最严厉的一次。

今年一季度，执法部门在虹桥枢
纽地区查处出租车行业各类违法案
件 409 件，占全市出租车案件总量
13.24%。

同时，针对浦东国际机场部分出
租车不进入机场出租车排队系统，私
自在停车库候客，并存在多收费宰
客、中途抛客等违法行为，组织开展
多部门联合整治，对扰乱站点营运秩
序的出租车一律严肃查处。

“乘车提示卡”试点进酒店
出租车拒载、恶意宰客等行业顽

症，不仅严重侵害乘客合法权益，而
且社会影响恶劣，给本市出租行业形
象整体抹黑。今年以来，市交通执法
总队多次组织开展拒载等行业顽症
专项整治，一季度共计对33名出租
汽车驾驶员停业整顿15天，吊销35
名驾驶员准营证。

同时，市交通执法总队进一步推
进“乘车提示卡”相关工作，从源头上

预防拒载等违法行为发生。自2011
年起，总队在本市高星级酒店、热门
景区、“两场两站”等区域大力推广出
租车“乘车提示卡”发放工作，有效降
低本市出租行业绕道多收费等投诉
案件比例，取得较好工作成效。在此
基础上，近期，市交通执法总队会同
徐汇区旅游局，召集华亭宾馆等15
家位于徐汇商区的高星级酒店，研究
在徐汇区高星级酒店率先试点“乘车
提示卡”进入酒店客房及大堂的电子
大屏相关工作，可大大方便酒店住客
了解本市出租行业乘车提示信息，避
免“被宰”。

下一步，执法部门将继续多措并
举，全面强化对本市出租行业执法监
管力度，维护市民合法权益，提高行
业服务质量。

本市昨实现离境
退税口岸全覆盖

本报讯 记者 刘春霞 昨天起，
在原有航空口岸办理退税业务的基
础上，本市水运、陆路口岸也开通离
境退税业务。至此，上海市航空、港
口和铁路离境口岸全部纳入境外旅
客购物离境退税范围。

上海市税务局出口退税处负责
人介绍，目前纳入上海离境退税政策
实施范畴的水运、陆路口岸，主要包
括两个港口口岸和一个铁路离境口
岸，即吴淞国际邮轮港码头、上海港
国际客运中心码头和铁路上海站。

东航打造空中
急救绿色通道

本报讯 记者 刘春霞 青年报记
者昨日了解到，东航近日与上海医师
志愿者联盟签署共建合作协议，正式
启动东航“空中医疗专家”项目。东航
由此组建起了一支首批120余人的空
中医疗专家队伍，更加高效、更加专业
开展空中旅客突发疾病紧急救助工
作。所有成为东航“空中医疗专家”人
员，都必须是具有医疗资质的专业人
员，且具有各类疾病急救经验。

出租车行业代表着一个城市的窗口形象。 青年报资料图 记者 常鑫 摄


