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■聚焦

[相关链接]

青年报记者 孙琪

本报讯 2016年中国保监会继
续组织开展旨在打击损害保险消费
者合法权益行为的“亮剑行动”。日
前保监会将5起典型案例予以通报。

具体来看，人保财险主要因为部
分地区互联网保险业务不单独承保
交强险而被通报；太平财险存在部分
客户信息记录不真实的违规行为；阳
光人寿因地方电话销售中心在电话
销售中欺骗投保人、隐瞒与保险合同
有关的重要情况遭受处罚。

其中，中国人民财产保险是因为
部分地区互联网保险业务不单独承
保交强险被点名。

据悉，去年6月，保监会发现，中
国人民财产保险股份有限公司部分
分支机构通过官方网站销售车险时，
不向消费者提供单独投保机动车交
强保险的销售页面，在销售页面中通
过弹出窗提示单独投保交强险需通
过其他渠道办理。这导致消费者在
官方网站上无法为车辆单独投保交
强险，但是在官方网站上为车辆投保
商业车险后，就可以一并投保交强
险。经查，自2009年起，人保财险上
海、江苏、安徽、江西、湖北、湖南、广
东、宁夏、宁波、杭州等10家分公司陆
续向总公司报送的网销车险承保政
策中，均明确提出辖内不单独承保交
强险，而总公司长期以来一直默许上
述做法，致使人保财险上述10家分公
司均在不同程度上存在拒绝单独承

保交强险的情形。针对该情形，保监
会对人保财险合计罚款70万元。

太平财险则是通过电话和网络
渠道销售的部分保单客户信息记录
不真实。据悉，2015年，该公司共有
7万多件车险电话销售保单的客户
联系方式为公司员工电话号码，占
2015年电话销售保单总数21%。此
外，该公司多笔不同保单的联系方式
均为同一电话号码。2015年，公司
核心业务系统中，同一电话号码对应
6件以上不同保单的电话号码共有1
万多个，涉及保单19万件，占2015
年电话销售保单总数的54%。其中，
重复100次以上的电话号码超过700
个，057x-84xxxx06的电话号码重复
次数高达1400次。

阳光人寿成都电话销售中心则
是在电话销售中存下欺骗投保人、隐
瞒与保险合同有关的重要情况；主要
表现为对保险产品情况进行不实宣
传、夸大保险责任或者保险产品收
益、以银行存款等其他金融产品的名
义宣传销售保险产品、不如实告知现
金价值、阻碍投保人接受回访、诱导
投保人不接受回访或者不如实回答
回访问题等违法情形。涉案保单97
件，年缴保费62.39万元。

此外，遭通报的典型案例还包括
2家保险代理机构违规行为。

其中，重庆鹏程保险代理有限公
司工作人员在被保险人不知情的情
况下擅自变更被保险人信息并编造
虚假理由退保套取退保金。

青年报记者 吴缵超

本报讯 银监会信托部本月召集
10家信托公司及10地银监局开会，
会议主旨是对即将开展的八大业务
分类试点作出监管部署。银监会信
托部相关人士将八项业务分类试点
定调为2017年的重要工作，要求10
家试点公司做好八项业务分类的试
点工作，如果试点工作开展顺利，
2017年第四季度将在全行业68家信
托公司推广八项业务分类。

据介绍，这八大业务分类包括债
权信托、股权信托、标品信托、同业信
托、财产信托、资产证券化信托、公益
信托及事务信托。债权信托就把资
金借给对方，约定到期和收益的产
品，债权信托目前占比70%左右，这
类业务的突出风险是信用风险；股权
信托是指投资于非上市的各类企业

法人和经济主体的股权类产品，这类
业务的主要风险是公司的成长性风
险；标品信托是指标准化产品，一般
是可分割、公开市场流通的有价证
券，包括国债、期货、股票、金融衍生
品等，这类业务的主要风险是市场风
险；同业信托就是资金来源和运用都
在同业里，主要包括通道、过桥、出表
等；财产信托是指将非资金信托的财
产委托给信托公司，信托公司帮助委
托人进行管理运用、处分，实现保值
增值，此类业务就是信托公司的本
源，但信托公司做得很不够；资产证
券化信托是将原本不流通的金融资
产转换成为可流通资本市场证券的
过程；公益信托是为了公共利益的目
的而设立的信托；而所有事务性代理
业务，包括融资解决方案、财务顾问、
代理应收应付款项、代理存款等，都
是事务信托。

青年报记者 吴缵超

本报讯 银监会加大监管处罚力
度，今年一季度，系统作出行政处罚
485件，罚没金额合计1.9亿元；处罚
责任人员197名，其中，取消19人的
高管任职资格，禁止11人从事银行
业工作。

银监会披露，2017年3月29日，
银监会机关针对票据违规操作、掩盖
不良、规避监管、乱收费用、滥用通
道、违背国家宏观调控政策等市场乱
象，作出了25件行政处罚决定，罚款
金额合计4290万元。本次处罚共惩
处了17家银行业机构，包括信达资
产管理公司、平安银行、恒丰银行、华
夏银行以及作为信达资产管理公司
交易对手的招商银行、民生银行、交
通银行等机构，同时，对8名责任人
员分别给予警告和罚款，其中含2名
机构高管。

目前，又一批违法违规行为已经
立案，正处于行政处罚调查审理程序
中。针对屡查屡犯、案件频发、严重扰
乱市场秩序的各类乱象，银监会将继
续加大监管处罚力度，进一步严厉打
击、严肃处理。银监会还重视长效监
管，实现以罚促改，行政处罚决定下发
时，银监会一并下达了整改问责通知，
要求被处罚机构根据处罚决定书反映
的违规事实，逐一整改、问责到人。

银监会表示，2015年银监会对
监管处罚工作组织架构进行重大改
革，同时，修订了《中国银监会行政处
罚办法》，对行政处罚流程进行调整，
形成调查、审理、决定相分离的行政
处罚机制。监管处罚机制改革举措
具有以下突出特点：一是设立审理机
构，完善查处分离机制，提升处罚专
业性；二是设立行政处罚委员会，委
员一人一票，体现决策民主性；三是
建立“双罚制”，加大责任人员惩处力
度，杜绝侥幸心理；四是推行处罚信
息公开，提高监管透明度，主动接受
社会监督；五是实行罚管挂钩，将处
罚结果与市场准入、履职评价、监管
评级相结合，强化处罚震慑效应。

在现行行政处罚机制下，银监会
机关、各银监局及各银监分局都具有
处罚权，可对各自管辖范围内的违法
违规行为进行立案查处，并由各自的
行政处罚委员会作出处罚决定。同
时，银监会机关对于统一组织的现场
检查中发现的各类银行业机构、包括
分支机构作出的违法违规行为，也可
一并立案处罚，从而避免“同事不同
罚”，保证处罚公平性。

下一步，银监会将深入开展违法
违规违章行为的专项治理，充分发挥
监管处罚的震慑作用，促进银行业稳
健发展。持续跟踪整改进度，对于屡
查屡犯的机构，从严从重处罚，督促
银行业机构完善公司治理机制和风
险管理框架，切实履行好风险防控第
一责任。

银监会表示上半年组织全国银
行业集中进行市场乱象整治工作，以
回归本源、服务实体、防范风险为目
标，重点对股权和对外投资、机构及
高管、规章制度、业务、产品、人员、廉
政风险、监管行为、内外勾结违法、非
法金融活动等十大方面进行整治。
排查突出问题，压实“三个责任”，筑
牢“三道防线”，真正使机构形成“不
敢违规、不能违规、不愿违规”的合规
文化。弥补监管短板，扎紧制度笼
子。银监会将针对各项薄弱环节，根
据银行业务和风险的新变化、新现象
和新特征，及时更新监管规制，填补
法规空白，推进法规文件的“立改废”
进程，杜绝“牛栏关猫”。并严格处罚
标准，加大罚没力度。

同时，银监会将坚持双线问责，
强化高管责任。坚持“一案三问”，发
生案件的，坚决问责经办人、相关人
和负责人；贯彻“一险三问”，造成风
险的，严格惩处业务发起人、业务审
批人和机构负责人。坚持“上追两
级”，推行“双线问责”，情节严重的，
坚决顶格处罚。推动建立银行从业
人员黑名单制度，对于严重违规违
纪、被机构开除的责任人员，一律列
入黑名单，实施行业禁入，防止高管
带病流动、提拔。

近日，保监会公布 2017 年部门

预算表，有读者惊讶地发现“金融部

门其他监管支出（项）”的 2017 年预

算较去年竟增长了 369%，但本报记

者仔细阅读预算表后发现，该项目支

出增长事出有因。

保监会公布2017年部门预算表

数据显示保监会今年纪检监察事务

2017年预算数为160万元，比2016年

执行数增加 60 万元，增长 60%。对

此，保监会解释，主要原因是中央纪

委派驻机构工作经费增加。

在预算表中，“金融部门监管支

出”项目下的“金融部门其他监管支

出（项）”的2017年预算数颇为引人注

目，因为该项目今年预算数为5964.03

万元，比2016年执行数1272万元增加

4692.03万元，增长幅度为369%。

对此，保监会相关人员解释，该

数据大涨的原因有二：一是根据2017

年监管工作计划安排相应增加财政

拨款预算；二是相关支出科目调整至

本科目列支。

说明显示，同为“金融部门监管

支出”项目下的“金融稽查与案件处

理”2017年预算数为2783.4万元，比

2016年执行数减少2553.6万元，降低

48%；“金融行业电子化建设”2017年

预算数为2225.77万元，比2016年执

行数减少406.62万元，降低15%。保

监会介绍“金融稽查与案件处理”的

原用于经常性监管检测支出今年就

调整至“金融部门其他监管支出”科

目；“金融行业电子化建设”部分支出

也调整至“金融部门其他监管支出”

科目。 青年报记者 孙琪

多家险企损害消费者权益

保监会“亮剑”通报典型案例

保监会“金融部门其他监管支出”今年大涨

行政处罚485件，罚没金额1.9亿元

银监会一季度加大监管处罚力度

信托八大业务分类试点即将开展


