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青年报见习记者 洪伟

本报讯 近来，经常看到网
上有向普通投资者推销外盘期
货，宣传中给人的感觉很容易，
看来，谁都能做，还能赚钱。但
在个人换汇及用汇还在管制的
情况下，这样的交易是否安全
呢？先来看一个案例。

小回报换来大亏损
虚假交易的手续费不便宜

从事建材生意多年的马某
一直勤劳苦干，生意做得顺风顺
水，与老婆勤俭节约，也小有积
蓄。2014年10月份马某在上
网时无意点开了一个恒指期货
交易的软件。因为软件下方有
很多的客户留言，都说很赚钱。
马某便抱着试试看的心态，注册
了一个新账户，向里面打了一小
笔款进行交易。不到一天时间，
便盈利了10%，而且钱也能直接
到账。初试牛刀，便旗开得胜，
马某陆续又往账户打了几次款，
也都小有盈利，不禁心花怒放。
一日，马某打开软件，自动弹出
一个窗口，对方自称是湖北某投
资管理有限公司，作为该软件的
管理方，可以根据客户的打款金
额进行配资。马某一时心动，按
照对方的指示，就往对方提供的
私人账户打了10000元现金，对
方配资后达到20000元，交易成
功后，对方收取了 2%的利息。
2016年年初由于当时恒生指数
猛涨，马某赚了近20万元，也荣
升为“大客户”，公司在之后的配
额从一倍涨到十倍。但随着恒生
指数不断下跌，于是接下来的一
年多里，马某就像着了魔一样，不
停地亏钱、打款、被扣利息，一直
到把盈利和所有的积蓄全部投了
进入，不知不觉中已经在这个账
户里被“吃”掉了近200万元。

最后警方调查后的结果也
是挺普遍的。警方发现马某投
资交易的三家公司都没有取得
中国证监会批准的期货经纪资
质，这三家公司看似没有业务和
资金往来，但都是浙江某投资公
司的代理商，该投资公司在上海
架设服务器，挂载自制的交易系
统，打着为境内客户进行美原
油、恒指等期货交易的幌子，从
事着与客户进行“对赌”的虚假
境外交易。代理公司在赚取客
户利息的同时，最主要的收入就
是手续费，一般美原油每手6美
元、恒指每手 37 港元，一笔交
易，一买一卖，双向收费。而浙
江的总公司按美原油每手3美
元、恒指每手18.5港元收取所
谓的“软件使用费”。马某之前
在网上的所有交易，原则上在中
国内地根本是不存在的，这本身
就是一场“赤裸裸”的骗局。

国内无一家机构
获批从事外盘代理业务

那如果个人投资者想投资

境外期货，是否有途径呢？那就
是通过合格境内投资者境外投
资制度（QDII）。它主要分为两
大类，一类是证监会管的QDII，
对于境内个人投资者而言，可通
过购买该等证券或基金管理公
司发行募集的相关QDII基金或
资产管理计划的形式完成境外
投资，而不必亲自履行境外直接
投资的有关审批手续，在投资程
序上较为便利。一类是银监会
管的QDII，根据《信托QDII暂行
办法》，境内个人可以通过拿到
银监会QDII牌照的信托公司进
行境外投资。

值得注意的是，目前中国政
府尚未批准任何一家机构可以
从事外盘代理业务，也就是说从
政策层面上来说，境内个人投资
者从事境外期货交易还没有更
明确的说法。而针对境外的期
货公司取得境外期货牌照，拥有
境外监管机构认可的资质的平
台，有部分投资者觉得有信用，
想参与。中国期货业协会常年
法律顾问于学会表示，这些境外
的金融机构在国内开展业务是
要受到监管的。目前我国的法
律不允许这类机构开设分支机
构，至多只给开设代表处，代表
处起到的是联络的作业，不可以
做业务的推介。另外，有一些境
内的个人投资者利用境外合法
持有的自有资金，到境外合法的
机构直接开户，是可以参与境外
期货交易的，但是合法权益是否
能够受到国内法律保护，如何维
权，这个在不同国家和地区是有
差异的。

对于个人投资者参与此类
交易，则有两大风险。一，境外
代理机构，受境外的法律约束和
规范，如果遇到维权的问题，国
内法律是不会对投资者直接形
成保护。这个时候，对于投资
者，语言上有障碍，地域上有距
离，对国外的法律和交易制度不
了解、不熟悉，出了问题没人兜
着。二，就是市场自身的风险，
个人每年换汇有一个额度限
制。当碰到市场大幅波动，比如
去年黑天鹅频发，像英国脱欧，
美国总统大选，这个时候个人投
资者持有合法的外汇进行交
易。但是境外市场的杠杆较高，
不管是涨是跌，一个大的波动的
时候，投资者就要追加资金，但
是投资者如果没有外汇，追加不
了，这个时候就要被强制平仓，
甚至可能需要拿新的资金去补
仓。

读到最后，投资者应该也明
白了，现阶段个人投资者不适合
参加境外期货交易。因为境外
机构拿的是境外的牌照，受到的
是国外的法律监管，并不受我们
国内法律的有效保护。目前国
内的大部分所谓的这些平台是
属于非法的通道，还存在诈骗的
可能，个人投资者一定要高度警
惕，注意防范风险。

青年报记者 吴缵超

本报讯“周收益30%，不收
费人满就错过”、“免费领战法，
每天抢到买卖点“，手机上常常
会收到某某陌生人拉你进入股
票交流群的信息，以及所谓”股
评家“开设网上直播室的消息，
面对众多号称免费的诱惑，投
资者往往一不留神就中招。

发N条微信吸引上钩
为一探究竟，记者日前也

加入一个几百人的所谓免费炒
股QQ群，表面上看，QQ群像是股
民的网上交流地方，你询问什
么股票，群主会推出所谓的炒
股机器人来给你分析，但是加
群后就被告知，你需要加管理
员“薇薇”的个人QQ，每天签到，
否则就被其踢出群。

一旦你加了“薇薇”的个人
QQ，“薇薇”就表示自己手中有
好股票推荐，等你回复后，“薇
薇”就会将你列入重点“培养”
对象，频繁骚扰。

“薇薇”宣称“免费荐股”，
获利后会要求分成。“前期不会
收取任何费用，盈利出局后才
会要求你给分析费。专家推荐
的股票一般在7个交易日内都
会获利，之后转账分析费过
来。”据称，“分析费”一般情况
下是盈利的五五分成。

“薇薇”还会用大量的交易
截图来验证其炒股实力，这些
交易截图，会以已经入会的用
户的身份，证明是入会用户自
己发的，看了会让人感到错过
了好几只涨幅大的股票。其实
五五分成只是诱饵，关键还是
需要你成为收费客户。

如果信以为真的话，那说
明很无知，因为制作交易截图
很容易，想制作交易金额一个
亿的截图都行。

微信群、QQ群这种所谓的

荐股，往往毫无技术含量，一位
市场人士称，如果一个机构称
每周能获得5%以上的收益，一
年可以赚取数十倍的收益，他
完全可以去借高利贷来炒股，
哪里有必要频繁骚扰就为赚点
会员费。

“千人千股”骗术经常采用
只是这种毫无技术含量的

骗局，骗到投资者的概率还不
低。除了制作交易截图外，“千
人千股”骗术也是经常采用。

去年“深圳南山警方就打
掉了一个以投资股票进行电信
诈骗的团伙，抓获嫌疑人21人，
涉案金额600万余元人民币，其
作案手法就是这种”千人千股

“的方式，即每天选取1000只不
同的股票分别推荐给1000个不
同的股民，这1000只股票总有
一些是涨幅较高甚至涨停的。
他们将那些下跌股票对应的股
民从名单上删除，补充进新的
股民，第二天、第三天连续再用
同样的方式故技重演，总有蒙
对的，直到有的股民信任后上
交会员费。

方法很老套，但“千人千
股”这种“空手套白狼”的手法
在他们手里被运用得炉火纯
青，其作案骗取的金额从几百
元到几十万元不等，损失最大
的陈先生被骗走 26 万元人民
币。作案团伙中的“业务员”以
15%的比例提成，最高的一个月
可以拿到3万元提成。

运用同样的手法，高价出
售“炒股软件”也不少。一旦中
招的入群者买了所谓的“炒股
神器”，交钱后过一两天，群主
会将其退群，理由是为防止群
里其他人索要推荐的涨停股，
实则是防止会员亏损后在群里
影响其他人买软件。

“12386证监会热线”就提
醒，“荐股软件”是提供证券投

资咨询服务的一种方式，可以
提供一些咨询信息或投资建
议，供投资决策时参考，不可能
捕捉到所谓“黑马股”，更不能
保证您只赚不赔。如果有人向
你宣传，说他的“荐股软件”能捕
捉“黑马股”，保证您用了以后一
定能赚钱，那是在“忽悠”，千万
不要上当受骗。根据国家规定，
只有经证监会许可、取得证券投
资咨询业务资格的证券公司和
证券投资咨询机构，才可以向投
资者销售“荐股软件”。

“股评家”直播为己获利
网上直播火了后，一些网站

专门招募所谓“股评家”开设直
播频道，以讲解技术分析为名吸
引投资者关注，进而提供收费投
资咨询服务。与传统通过电视
节目开展的证券咨询相比，这种
形式更针对经常上网的年轻人，
利用年轻人本钱少，想“一夜暴
富”的心理进行诱惑。

在视频直播窗口中，会看
到各种各样的所谓“专家”在网
上大谈自己的“技术手法”、“选
股思路”，投资者需要付费在这
些视频网站购买会员身份及代
币，以换取证券咨询服务，包括
所谓与“股评家”交流的权利、
推荐个股等。

值得注意的是，这些专家
虽然“侃侃而谈”，身份却往往
云里雾里，纷纷以各种昵称示
人，更谈不上公示自己是否具
有证券从业资格。

其实股票市场上哪里有常
胜将军，“粉丝”一定要留个心
眼，此前就曝光过这样的案例，
一些所谓“股评家”私底下却利
用“粉丝”的信任，偷偷把“粉
丝”的钱“转移”到自己口袋
里。提前从看好的股票中挑选
一只买入，推荐后便获利了结，
而“粉丝”还痴痴地等着股票

“会有机会”或“强势上涨”呢。

老套的荐股骗术，为何总有人中招？
迷信高人、内幕信息、贪便宜、侥幸心理作崇

切实履行社会责任 全力维护消费者权益
——中国工商银行上海分行着力推进消保工作

银行作为窗口型服务行业，
与社会经济和民生息息相关。
近年来工商银行上海分行高度
重视消费者权益保护工作，始终
将维护金融消费者权益作为全
行工作重点来抓，并将之作为提
升客户满意度、打造服务品牌的
重要手段，努力构建与消费者之
间和谐、共赢的金融消费关系。

多措并举 机制完善有保障
据工行上海分行有关负责

人介绍，去年是工商银行上海分
行消保投诉管理机制改革的第
一年，为更好地开展各项消费者
权益保护工作，工行上海分行通
过多项举措致力打造“三位一
体”的消费者权益保护体系，确
保机制到位、制度到位、人员到
位——

一是完善消保工作组织架
构。工行上海分行目前已经成
立了分行消费者权益保护委员
会，由分行行长担任主任，分管

行长任副主任，相关部室负责
人为委员，每季度召开一次消
保委工作例会，专题研究消保
重点工作，做到统一部署、层层
落实。

二是健全消保工作机制。结
合监管部门和总行管理新要求以
及分行实际，工行上海分行制定
了消保投诉工作的实施细则，明
确了全行消保工作在职责分工、
产品与服务管理、宣传与教育、投
诉处理及应急管理、监督与考评
等方面的具体工作要求，进一步
将消费者权益保护工作落实到日
常的服务经营工作中。

三是完善消保队伍建设。
2016年，工行上海分行进一步
强化了消保投诉队伍建设，在
分行层面成立了消费者权益保
护办公室，并配备了充足的专
业团队专职开展分行消保和投
诉管理工作。同时，在支行层
面建立了超过100名消保投诉
工作联系人队伍，负责处理和

协调支行涉及消费者权益保护
相关事务。

多管齐下 服务管理重源头
工商银行上海分行始终坚

持“客户至上”原则，不断优化服
务流程，强化服务渗透力，将消
费者权益保护落实到售前、售中
和售后的全过程。

一是落实产品销售回访制
度，积极开展对个人客户产品销
售的回访，并定期将回访情况进
行定向反馈。

二是全面升级双录系统。据
介绍，2016年工行全面升级了
全市470多家网点的双录系统，
进一步规范理财产品分区销售，
强化了对理财产品的信息披露
和风险告知。

三是改造网点大堂服务面貌。
通过不定期对网点开展现场巡查，
坚持服务行为的红线管理和问责
机制，大力改进网点服务面貌，全
面提升消费者服务体验度。 广告

■聚焦

外盘期货有风险
投资应走正规QDII渠道


