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保监会新规正式实施
细化产险开发 奇葩险种将被禁止

面对近年来互联网对传统
金融行业的不断渗透，各家银行
自然不会坐等挨打，纷纷加快创
新步伐。去年年底，各家银行密
集发布了自己的最新产品。比
如去年12月23日，中国银行发
布了全新手机银行客户端，新版
手机银行应用了更多创新技术，
采用更加互联网化的设计语言，
全面整合了生活、跨境、投资等
各类金融服务场景，还对手机银
行的服务功能和交易流程进行
了全面的重新设计，增添了不少
网络金融的创新基因。

2016年12月26日，中信银
行发布金融同业合作互联网服
务平台——“中信同业+”，这是
该行发挥互联网技术优势、为促
进金融同业业务“互联网+”转

型倾力打造的特色金融服务平
台。可为客户提供财富管理、金
融交易、代理服务和支付结算等
多项服务，满足客户的多层次需
求。

“2010年6月1日，我行推
出了个人网上银行；2011年11
月，我行率先推出了电视银行；
2012 年 4 月，我行推出了手机
银行；2013年1月，我行推出了
微银行（微信、微博和易信），进
而实现了电子银行全渠道体系
的建立，为广大客户提供网上查
询、转账、缴费、商旅服务、投资
理财和保险交易及相关的信息
服务。”中国邮政储蓄银行上海
分行相关人士如此回顾他们六
年的网络金融进展步伐。

广发银行日前则直接交出

了 2016 年的成绩单：该行E账
通客户突破500万大关，手机银
行客户更创1500万户大关。据
悉该行很早确立了“互联网+
存、贷、汇”的发展思路，并搭建
起电子账户+资金代收付的基
础平台，并成功开拓了网络理
财、网络贷款、电商服务三大平
台业务。2015年6月，该行正式
推出直销银行产品——广发有
米直销银行。依托其技术实力
和资源优势，还顺势推出电商
服务平台，为传统企业“触网”
搭建全套电子账户体系，同时，
积极探索搭建跨界合作网络信
贷平台。

此外，招商银行手机银行全
国下载客户数已达3409万，实
现生活娱乐全覆盖。

银行网络金融业务已初具平台规模

2016年“互联网+”全面开花，创新科技产品密集发布

传统银行网络金融业务上演逆袭
几年前，马云曾说“如果银行不改

变，我们就改变银行”。如今看来，尽管
互联网大佬们搅起了网络金融的风云，
但传统金融机构并未胆怯，近年来银行
业在网络金融的竞技场快马加鞭，大小
银行在大力发展手机银行等移动金融
服务的同时，大胆布局电子账户、直销
银行、移动支付、线上融资等网络金融
领域。 青年报记者 孙琪 洪伟

继微信提现收费后，支付
宝去年10月12日也开始对个
人用户超出2万元免费额度的
提现收取0.1%的服务费。对比
第三方支付机构开始提现收
费，银行业对客户则显得更为

“真诚”：不少银行移动支付转
账免费，今年1月1日起，市民
在同一银行办理转账业务，异
地取现、转账均免费。二维码
支付的出现曾改变了人们的付
款方式，但多年来央行对扫码
支付的安全性存在疑虑，因此
银行也被挡在了扫码支付的门

外。如今，随着《条码支付业务
规范》征求意见稿的下发，扫码
支付也有了“合法身份”。近
期，工商银行、建设银行等众多
家银行推出了扫码支付系统，银
行系正式进军被支付宝、微信支
付占领多年的“扫一扫”领域。

背靠其安全体系，各大银
行的“场景+服务”支付布局颇
有看点。一些银行在丰富产品
种类的同时，探索高效的“粉
丝”营销模式。比如交行称自
己的手机银行的粉丝为红辣
椒，大力开展粉丝营销。

“目前，广发手机银行已成
为覆盖信用卡、个人理财、信息
资讯等众多条线的移动金融产
品，为客户提供资讯类、账户
类、生活类以及理财类四大类
超400项功能。”广发银行网络
金融部相关负责人介绍，“我们
还新增了手机银行云闪付、大
额转账实时到账服务、借记卡
纯线上激活服务以及指纹、手
势、人脸识别等多种生物识别
的创新服务。可以说，广发银
行手机银行以便捷重新定义了
移动金融。”

用“智能而不繁琐”重新定义移动支付

银行积极拥抱“互联网+”，
给银行业的改变是可预见的。
2016年12月28日，交通银行金
融研究中心在沪发布《2017年
中国商业银行运行展望》报告。
据了解，该行在报告中预言，在

大数据、互联网金融、移动支付
等新型金融技术日益普及的新
形势下，商业银行传统的网点
营运模式面临着实体网点盈利
能力弱化、成本高企、不能满足
客户的新需求和技术更新滞后

等诸多挑战。此外从离柜业务
占比来看，银行服务的离柜化
和电子化趋势愈加明显。银行
网点的小型化、智能化和综合
化是未来网点转型发展的一个
趋势。

智能化、综合化成银行转型新趋势

[相关链接] 部分银行网络金融看点

招商银行：
“一网通”覆盖客户衣食住行

近两年，招商银行在原有互

联网产品的更迭出新中，进一步

加强推进互联网+供应链产品

的推陈出新。其发力在全面覆

盖客户衣、食、住、行、娱乐、医

疗、教育等典型生活场景，推出

了“一网通”支付，已与包括滴

滴、饿了么、国美在线、优酷视频

等近千家商户达成合作意向。

招商银行相关负责人告诉

记者，未来“一网通”支付将重点

关注智慧医疗、智慧校园、电子

政务、跨境支付等互联网及电子

商户热点领域，建设起一个具有

特色的互联网金融生态体系。

招商银行的手机银行挂号就医

功能是业内一大特色。其接入

了某挂号网的全国医疗服务资

源，为用户提供在线选医生、预

约挂号与移动支付等一站式便

捷服务。

平安银行：
坚持“跳出银行办银行”理念

平安银行于 2014 年确定

“互联网时代的新金融”战略，一

直以来坚持“跳出银行办银行”

的理念。具体来看，平安银行目

前已经构建了包括“橙 e 网”、

“平安口袋银行”、“平安橙子”、

“行e通”、“金橙俱乐部”等面向

公司、零售、同业、投行等四大客

户群体的互联网门户，在互联网

金融线上服务能力上有着较强的

能力。

工商银行：
发力小微企业互联网贷款

在小微企业贷款方面，工商

银行走在行业领先地位。在发

展互联网信贷业务的过程中，工

商银行将小微企业作为主要的

服务对象，创新发展了互联网贷

款产品“网贷通”。企业只需一次

性签订循环借款合同，便可在合

同有效期内足不出户地完成贷款

的申请、提款和归还等过程，不受

时间和空间的限制，特别契合小

微企业短、频、急的资金需求特

点。仅今年上半年，该行通过“网

贷通”就已累计为近8.5万小微客

户发放贷款1.9万亿元，余额接近

1800亿元，是目前国内单体金额

最大的网络融资产品。

青年报记者 陈颖婕 整理
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银行网点的小型化、智能化和综合化是未来网点转型发展的一个趋势。 青年报记者 常鑫 摄


