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对于未来，杨彦表示，会将“职场
菁英堂”项目打造得更为专业。“今年
课程内容比较基础，明年将推出精品
化课程，细化主题，强调专业性，相信
能够吸引更多受众。在授课形式上，
将开展线上讲堂形式，摆脱场地限制，
而且时间也尽量安排在职场人士下班
之后。考虑到企业人群工作忙碌，工
作日不一定能够请假听课，尽量为他
们提供时间和空间上的便利。”

当得知“职场菁英堂”将开放线上
课程时，学员雅雅表示很高兴，“虽然

老师和学员可以在线下课程当面交
流，但是对于职场人士而言，每个月花
费一整天的休息时间来听课，不是非
常方便。而线上课程更为便捷，学习
知识的同时也能够以线上课程为平
台，结识更多学员伙伴，拓展人脉。”

此外，希望通过打造“职场菁英
堂”，提高公共就业服务的市场知名
度、公众认可度和用户积累度。

有兴趣的职场人士可以通过关
注“乐业上海”或“普陀就业源”微信
公众号了解“职场菁英堂”。

“职场菁英堂”公益培训课程

凝聚优秀资源助力HR职业成长
近日，普陀区就业促进中心人气爆棚，近百家企业的

HR在会议室齐聚一堂。“拨打邀约面试的电话时，首先要
自报家门，让对方接受自己，再将职位有效地推荐给对
方。”在“职场菁英堂”课堂上，人力资源培训师正向学员讲
解如何增加面试的邀约率。

据悉，“职场菁英堂”是普陀区就业促进中心推出的公
益系列讲座项目，为广大企业提供集招聘、管理、沟通为一
体的系列免费讲座，意在聚集优质企业资源，营造企业共
同成长的良好氛围。 青年报见习记者 陆安怡

谈及目前的就业环境，项目负责
人杨彦表示，就业形势在供需方面存
在着结构性矛盾。“比如，有时企业提
供的岗位类型不受青年人欢迎，或者
薪资和岗位要求不匹配，导致了企业
方有岗无人，招聘不到合适的员工；
但同时有些青年人也感到难以找到
满意的工作，就业市场在劳动力方面
出现了供需无法匹配的情况。”

开展乐业服务不仅要面向就业
个体开展，也需要向企业传递科学的
人力资源理念，“从个人和企业两方
面入手，缓解供需矛盾。”

于是在今年3月，普陀区就业促进
中心从企业的角度切入，面向企业在职

人力资源从业者和企业管理人员等职
场人士推出了系列公益培训项目——

“职场菁英堂”。通过“职场菁英堂”进
一步扩大乐业服务的受众群体，“我们
过去常以待业青年和应届大学生为工
作的重点服务对象，但企业才是为青
年提供就业岗位的重要来源，所以企
业方也是应当关注的服务对象。借助
该项目，能够为企业提供合理的用工
指导，推动企业用工更趋理性。”此外，
通过课程将企业的管理人员和人事等
聚集起来，在他们直接参与就业促进
中心的活动、享受公共就业服务、并对
此产生基本认识的同时，通过他们挖
掘更多企业的优质岗位。”

据了解，“职场菁英堂”在推出之
前，普陀区就业促进中心精心筹备了
大半年，包括选择合适的培训讲师、
商讨课程架构等，力求为企业人群提
供针对性强、切实有效的公益培训课
程。在讲师方面，要求其具备10年
以上人力资源从业背景、3年相关培
训经验，并且设置了试讲等环节层层
筛选，最终确定了4位培训老师。“在
制定课程时，我们特地向多家企业的
相关人员了解他们实际培训需求，将
课程分为‘职场成功人’、‘高效招聘
官’和‘卓越管理者’三个系列，内容
涵盖面试技巧、沟通技巧、管理能力
等适合企业管理人员与人事的业务
技能。”，杨彦说。

这三个系列分别针对不同人群
的具体需求。“卓越管理者”侧重于企
业人力资源及法务管理的概念和相
关实务。而“高效招聘官”则倾向于
人力资源招聘方面的课程。杨彦说，

“职场人士普遍对此类课程的需求较
大，这基本是大家都会遇到的问题。”
同时，在实际报名中，也注意到一些
普通白领同样希望得到相关培训，

“于是在人力资源和管理课程之外，
还推出了‘职场成功人’系列，让他们

也可以参加进来，有所提高。”
此外，“市场上同类课程收费高

昂，人们在不清楚课程性价比的情况
下，往往会对进修感到犹豫。而‘职场
菁英堂’是纯公益性的项目，不收取任
何费用，这样青年人会更愿意加入进
来。”课程的培训师陶琳具备多年人力
资源工作背景和培训经验，她发现不
少企业人事都需要专业指导，但有些
公司培训经费有限，无法满足他们的
需求。同时，管理课程更为专业，此类
培训在市面上通常收费不菲。大型外
企等经费充足的企业，会为员工提供
相关培训机会，而中小型企业的管理
人员，往往不具备这样的条件。她说，

“‘职场菁英堂’培训项目没有门槛，而
且是为期9个月的系统性课程，对企
业人事、管理人员等人群的成长比较
有帮助。”

此外，陶琳表示，公益课程往往
依靠口碑积累听众，而不像商业课程
可以借助商业营销推广课程。“在‘职
场菁英堂’，通常一堂课有80名左右
的学员，最多时超过100位。其实最
初大家没有想到会这么受欢迎，这也
表明社会对于这类公益培训课程的
需求非常迫切。”

据悉，今年的“职场菁英堂”从3
月开始到11月，每月举办一次课程，
每次时间在3个小时左右。

杨彦表示，课程的形式活泼，而
不是教条式授课，这样学员的接受度
比较高。“其实我自己也曾多次在现
场听课，氛围非常融洽，学员们不仅
与老师，还与其他学员积极互动，热
情高涨。”

从位于浦东的公司赶来上课的
80后学员张景娜表示，课程上常常
会穿插一些游戏，彼此之间的互动让
课程更加生动。“有一次，我们开展

‘沙漠掘金’游戏，强调团队合作的精
神，学员们共同设计‘走出沙漠’的方
案。这不仅把学员们凝聚在一起，还
锻炼了说服技巧和有效沟通技巧。”
同时，作为企业资深 HR 的她表示，

“职场菁英堂”的课程设计得非常用
心，对于工作和生活都有很大的帮
助，“其实我平时挺感性的，课程中学
习到的情绪控制法能让我更有效、更
理性地处理事情。”

据悉，由于课程内容很有吸引
力，甚至还有不少学员成为培训讲师
的粉丝。

身为85后的王黎萍是“职场菁
英堂”的粉丝之一。护理专业出身的
她从3月份就开始参与课程，她介绍
说，“我毕业后并没有从事护理行业，
而是继续学习行政管理，成了一名
500强企业的出纳。在接触公司的人
事部门后，对人事工作产生了浓厚的
兴趣，希望能够转行成为一名人事。”
于是通过朋友介绍，她来到“职场菁
英堂”的课堂。“当时第一节课就被深
深吸引了。老师的讲解往往结合具
体案例，深入浅出，明白易懂，在工作

中非常实用。”
王黎萍有一次就运用了课堂中

的说服技巧化解了工作难题。“当时，
公司老板想要裁掉一名员工，但拒绝
赔偿，而这位员工在工作中并没有出
现错误，于是要求有所赔偿，否则将
申请劳动仲裁。”于是她运用说服技
巧，换位思考，照顾到双方感受，直观
地找到了症结所在，与员工及老板沟
通，最后不仅降低了赔偿金额，而且
让双方都比较满意。

她透露，“参与课程的半年多来，
收获了很多，不再是原来的职场菜
鸟。”目前，她已经离开了原来的500
强公司，成为一家创业公司的合伙
人，“‘职场菁英堂’挺不可思议的，在
这里，我不仅提升了职场方面的能
力，而且还走上了全新的职业之路。”

据培训讲师介绍，很多学员向她
反馈，在课堂上听到了不少干货，收
获颇丰。“比如，有的学员刚工作不
久，缺乏职场经验，不懂如何与领导
有效地沟通。我们有一堂课程是沟
通技巧。有个学员和我说，她听了课
程后，在工作中运用了鹦鹉听（倾听
技巧）和蝙蝠听（回应技巧）两项知识
点。当时她的领导就非常高兴，认为
是她入职以来沟通最有效的一次。”

此外，杨彦认为，通过“职场菁英
堂”，职场人士能够更深入了解公共
就业服务。“提到就业促进中心不再
一脸迷茫，提升了品牌影响力。”课程
内容除了人力资源和管理等方面的
专业知识，还包括就业促进中心的政
策介绍和职能解说。有些学员在了
解之后，不仅主动询问相关就业服务
政策，甚至表示有意愿在招聘方面开
展合作。

初衷 挖掘优质岗位 传递人力资源理念

切实有效的公益培训课程模式

学员收获颇丰 乐业服务深入人心成效

开展线上课程 提升品牌影响力目标

课堂上，学员们彼此互动让课程更加有趣。 本版受访者供图

“职场菁英堂”公益培训现场。


