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青年报：汽修公司如何开展见习

基地的工作？

徐颖：首先，我们公司的可持续
发展为青年见习基地的开展提供了
有利的支持。

其次，为了保持见习学员的稳定
数量、促进他们就业质量的提高，公
司往往会提供见习学员最乐于参与
并具有一定高技能“含金量”的核心
岗位。岗位共有六个，即汽车维修机
工、汽车维修电工、汽车维修漆工、汽
车维修钣金工、汽车配件销售及文秘
岗位。其中五个岗位是行业相关及
高质量的岗位。

此外，企业与相关院校及各招聘
渠道不断加强联系，为高校学生及失
业人员提供有效岗位，因此参加本基
地见习的人员数量近两年基本稳定
在每年110人左右，为公司培养了许
多优秀人才，其中已有一人担任下属
公司工会主席，一人任技术总监职
务。

青年报：见习基地的培训体系以

及师资情况如何？

徐颖：为保证青年见习学员培养
的成功率，培训与考核环环相扣。汽
修公司对青年见习学员有“三培训三
考核”的要求，即岗前培训、岗位培训
及结业培训。

岗前培训的内容主要为青年见
习的须知、单位的规章制度、安全知
识教育，当天学习当天进行上岗考
核。

至于岗位培训，公司设计了针对
各岗位的培训计划，涉及培训目标及
计划安排，有二至三阶段的计划安排
及岗位考核，岗位考核主要是推进岗
位的学习。

最终是结业培训，主要是完成学
习的总结及心得，学员在完成学业前
一周递交。整个流程是一环扣一环，
相互促进完成。

此外，公司对青年见习学员实
行高师带徒的措施，每位老师至少

在本岗位拥有三年以上的资质，选
用业务精、思想成熟、乐于传授技艺
的人进入老师人才库，每年评选优
秀的老师进行表彰，两年以上不带
教的老师将被淘汰，使带教老师队
伍的“血液”不断更新，并形成个人
特色的风格。

青年报：汽修公司倾向于招收怎

样的见习学员？

徐颖：首先要有强烈的学习欲
望，不管原来的基础如何，本身的内
驱力要强。

第二，专业最好要匹配，特别是
四大工种岗位。

第三，要具有为客户服务的意
识。我们是服务型企业，不管是售后
还是技术岗，多多少少都会接触客
户。

此外，我们希望能找到合作院
校，扩大招聘空间。从学校的源头就
建立一个学徒制、标准化的合作体
系，将人才的吸纳做得更好更完善。

青年报：通过见习基地进入汽修

公司的青年人，他们在公司的发展上

升空间如何？

徐颖：企业在持续发展，职位空
间也会不断扩张。在汽修公司，只要
员工够努力够勤奋能钻研，公司的晋
升大门一直敞开。

比如现正在斯柯达4S店担任技
术经理的李庄之，他于十年前通过见
习基地进入了我们公司，从最基础的
技术岗位做起，从班组长开始慢慢成
长至今。其间，他不断钻研技术，通
过自己的努力考出了二级技师，如今
正在备考一级技师。他的发奋努力，
公司都看在眼里。

还有最年轻的人事行政经理，是
一位九零后的硕士生。先是在人力
资源部做 HR 专员，负责预算管理。
由于她学历高，加之对业务也善于钻
研，仅仅一年半就升任HR主管。公
司开设了新的4S店后，她便被调任
成为了经理。

汽车维修工
要求：
1、中专、职高以上；
2、有相关岗位等级工证书；
3、熟悉汽车各总成，部件的构造

性能和工作原理，能看懂一般汽车装
配图和主要配件间的配合要求，了解
汽车电器基本知识，了解汽车维修专
用工具的基本构造和使用方法。

汽车电器维修工
要求：
1、中专、职高以上
2、有相关岗位等级工证书
3、了解电工检测仪器设备的结

构种类性能及其使用方法；了解汽车
主要电器设备的构造和基本工作原
理，能掌握简单电器原理图的绘制方
法；了解汽车电源和启动系统的构
造、工作原理、故障分析。对主要车
种的汽车发动机的主要技术性能指
标有所了解。

汽车车身整形修复工
要求：
1、中专、职高以上
2、有相关岗位等级工证书

3、掌握一般展开图和简单零件图
的画法，掌握焊接变形、冷却变形的基
本知识。了解常用薄板材料的机械性
能、冷冲压和热处理等基本知识。熟
悉本岗位修理作业的技术标准。

汽车车身涂装修复工
要求：
1、中专、职高以上
2、有相关岗位等级工证书
3、具有识图和化学基本知识，了

解常用漆料的品种，性能和存放管理
知识，熟悉汽车漆层维修的质量标
准，了解漆工作用常用机具设备的构
造及维护方法。

商品营业员（汽车配件）
要求：
1、中专以上，汽车维修专业
2、熟悉汽车构造，端庄、大方，有亲

和力，有一定的沟通、协调、处事能力。

文秘（女）
要求：
1、全日制大专以上，文秘专业
2、工作认真仔细，责任心强，熟

练使用计算机及办公自动化软件，有
一定的公文写作能力。

上海市汽车修理有限公司的前

身为上海市汽车修理公司，成立于

1956年，是上海交运集团股份有限公

司的全资子公司，系上海地区著名的

以汽车销售和汽车维修为主体的汽

车后服务经销商，也是上海最大的汽

车后服务全产业链专业公司之一，获

得 ISO9001：2000 质量贯标国际认

证。近年来，公司全力推动科技创

新、商业模式转型、企业改革、完善现

代化服务体系，为广大顾客提供全方

位、一站式、优质配套的各类汽车品

牌服务。

经营范围包括汽车销售、汽车修

理、汽车修理技术咨询、培训、转让、

服务、质量检测、汽车配件零售、批

发。历史上曾创下年大修汽车能力

在万台以上的辉煌纪录，如今在全市

汽车修理行业中，维修辆次也始终位

居前列。

公司现有15家汽车服务4S店、1

家综合品牌汽车销售店、6个专业汽

车修理厂、25 个维修网点、3 家汽车

技术检测站、1家汽车快修站，1家定

损中心，1家上牌服务站、1家技术培

训中心、还有1家拆车有限公司。

上海市汽车修理有限公司见习基地：

高质量见习岗位助学员圆就业梦
青年报见习记者 赵颖欣

本报讯 2002年 7月，上海市汽
车修理有限公司（简称汽修公司）成
为首批上海市青年见习基地。2013
年，在基地迈入第十一个年头时，升
级为第二批高校毕业生就业见习国
家级示范单位。

对于青年见习基地的建设，上
海市汽车修理有限公司人力资源
部一级主管徐颖的理解是：政府提
供园区（基地），公司提供土壤，而
见习学员就是那一棵棵苗子，茁壮
成长。

据徐颖介绍，自见习基地诞生以
来总共接待了900多名见习学员，而
汽修公司对于见习学员的录用率基
本能达近80%。“这个比例可以说是
很高的，我们一直把见习基地作为
人才吸收和培养的渠道之一。见习
学员想来见习的目的，往往是在社
会上进行多方选择后，最终发现了
适合自己的单位，并期望通过见习
这条道路实现自己的职业理想。”因
此，在徐颖看来，见习学员相对而言
成材的可能性会更大，因为他们通

常会有强烈的主观能动性和积极
性，而对于企业而言，正是希望能够
通过见习的渠道与一批又一批的员
工共同成长。

事实上，通过见习基地这一平
台，汽修公司已经挖掘出许多能力
突出的人才。在公司转型的几年
间，陆陆续续开设了数家不同汽车
品牌的4S店，随之而来的岗位空缺
正好给了见习学员们施展拳脚的空
间。“我们从中挖掘了技术经理、配
件经理、主任助理等岗位的适合人
选。不论是专业理论还是岗位实
操，他们在基地中都已经获得了良
好的培训成效，从而能够更快地适
应岗位胜任工作。”

据了解，为保证青年见习工作的
顺利进行，汽修公司的人力资源部制
定了与青年见习相配套的一系列制
度。包括《上海市汽车修理有限公司
青年职业见习管理制度》、《上海市汽
车修理有限公司青年职业见习学生
管理》和《上海市汽车修理有限公司
青年职业见习带教师傅管理规定》，
这些制度充分保障了青年见习工作
的有效执行。

配套制度为见习基地提供有利支持

如有意者请与徐老师联系或直接投递至邮箱。
公司地址：徐汇区龙华中路528号

联系人及电话：徐老师 64169795
联系邮箱；xysistermm@sina.cn

上海市汽车修理有限公司人力资源部一级主管徐颖。 青年报记者 常鑫 摄
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