
青年报：顺丰上海的外地来沪人

员的用工情况如何？

顺丰上海：截至2016年10月31
日，速运上海区的运营能力达到过万
的规模，其中来沪人员主要集中于安
徽、河南、江苏等地，高中及以上学历
为主，年龄集中于25-35周岁。一线
人员占比六成左右，二、三线人员占
比四成。全部依法签订劳动合同，并
缴纳社保。

青年报：传闻快递员收入过万是

不是真实情况？

顺丰上海：目前行业内快递员确
实会存在月收入过万的现象，但这不
是我们员工的平均收入水平。我们
在为全员提供基本薪酬保障的基础
上，让每位一线业务人员发挥能动
性，既完成基本工作也拓展业务，多
劳多得。每个人的收入各自不同，在
高峰期、客户集中发件的时期，会随
着收发件量的增多而在待遇方面有
所上扬。从整体来看，我们的快递员
收入还是不错的，有不少同事反映，
小日子过得相当滋润。

青年报：“双十一”到来之前会不

会因为用工缺口从而集中招聘？

顺丰上海：我们根据往年“双十
一”经验总结的基础上，从资源投入、
人员储备及质量把控等方面进行了
较为充分的过程准备。

从人员的储备来说，顺丰会根据
公司业务的发展、服务质量、收派效
能等维度分阶段有序开展人员投入，
大量人员投入基本在3-4月及7-8
月，其他阶段为流失补充性投入。同
时为更好地应对“双十一”，在常规人
员投入基础上，顺丰在高峰期间将投
入非全职员工等千余人，从而保证运
营的平稳开展。

青年报：顺丰如何备战“双十

一”？与平日相比，快递员的工作强

度会如何变化？

顺丰上海：事实上在“双十一”开
始的两个月前，备战会议就已经在上
海公司和各分部中开展。

我们通常会把前几年的“双十
一”作为案例，分析员工效率高的地
方以吸取好的经验，而员工处理不
周的地方我们则更要分析，到底问
题出在哪里，是在什么样的状况下
导致员工来不及派取件或是服务要
求跟不上，找出原因后我们就得帮
助他们。

其中，鼓舞士气是一部分，此外
更需要演练，按照会议上盘点的内

容进行实地操作。“双十一”期间许
多员工会被临时调派至完全陌生的
高峰区域，尤其是新员工，所以在此
之前我们会让他们先去熟悉区域地
形，提高派送效率。此外我们还会
对该期间的整体派取件量进行一个
预估，从而制定与此相对应的解决
方案。

对于管理人员而言，除了在后方
出谋划策之外，也需要多到现场考
察，因为只有在现场才能最直观地发
现问题，而员工本身可能认识得没有
那么充分。

青年报：在顺丰，快递员的人员

流动率如何？

顺丰上海：顺丰的流动率大概保
持在月均3%以下的标准。

顺丰的劳动合同期限主要以三
年、五年、八年和长期为界。在这里，
工作了十年甚至十五年以上的老员
工占了很大的比例，同时顺丰定期会
设置激励机制，这是对员工长期留任
的一种认可。

此外，新上岗的员工都需要一个
月的见习期，通过师带徒的模式进
行快递业务培训。但是在此期间新
员工的收入可能就无法达到平均水
平，所以我们也正在努力争取把这
段见习周期在保证培训成效的情况
下尽可能压缩，让新员工能够更快
地独当一面，毕竟上海的生活成本还
是很高的。

青年报：快递公司间的竞争可谓

激烈，顺丰是如何留人并稳立潮头的？

顺丰上海：平时工作中，顺丰有
一系列的培养、关怀方案，激励员工
与顺丰共同成长，包括员工晋升机
制、培训方案等，在员工关怀方面尤
其关注，比如员工座谈会、生日会、区
总日及小型的员工旅游等等，以便更
好地做好员工保留，避免招聘的重置
成本。

业务高峰期间，业务量及工作劳
动强度激增，这带给收派员更大的挑
战及压力。我们针对高峰期制定了
详尽的慰问方案，届时将由工会及人
力资源部开展员工慰问，高峰期间为
投入的短派等其他用工形式的员工
购买意外险等，借此缓解员工压力，
为他们做好后勤服务。

为有效提升员工的积极性，顺丰
倡导多劳多得，并针对不同岗位制定
专项激励方案，比如说收派岗根据收
派件量环比情况、仓管岗根据日均处
理量等开展激励活动。
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本报讯 今天，一年一度的“双十
一”电商盛会又一次吹响了号角。这
场没有硝烟的战争背后或将再次创
下消费奇迹。就在买家充分体验“买
买买”的“剁手”快感、卖家收获冲上
云霄的销售量之后，将货物从卖家手
里稳妥地运送至买家处，则又是一场
与时间赛跑的战斗。

在电商大面积冲击实体商店的
今天，通过线上购物获取商品的行为
成了人们习以为常的生活方式之
一。快递作为商品运输的主要手段，
早已渗透进了许多人的日常生活，而
近年兴起的“双十一”购物狂欢，在人
们迫切关心着自己购买的商品是否
能在“业务井喷”的情况下按时送达，
又或者在运送途中商品是否会被快
递小哥温柔以待的同时，也把快递员
群体从默默无闻的幕后“炸”出了水
面。

只是，我们又是否真的了解快递
员群体？隔三差五收寄各种包裹的
同时，与快递小哥的多面之缘又能否
拉近与他们之间的距离呢？“最熟悉
的陌生人”，成了我们定义快递员时
的标签。

据来自国家邮政局的统计数据显
示，我国8家全国网络型快递企业的职
工人数达108.4万人，快递行业的职工
总数估计超过140万人。仅上海一地
的快递员总数目前已超过10万人，他
们中绝大多数为外来务工人员，30岁
以下的青年人又占绝对主流。

对于大部分快递员而言，这是

他们能迅速在上海找到的一份可以
安身立命的工作——收入不错、求
职门槛相对其他工作也不算太高，
收入不错的背后是繁重的体力付
出。他们每天穿梭在城市之间，无
论刮风下雨、数九严冬。他们脚步
匆匆地穿梭于现代的写字楼之间，
奔跑在居民小区的楼道里，用自己
忙碌的步伐兑现着买家对快递宝贝
的承诺。

然而“门槛”不高的代价是很可
能会出现的用工不规范情况。日前，
青年报记者来到顺丰速运上海区（简
称顺丰上海）陆家嘴分部一探究竟，
作为与快递员签劳动合同、缴纳社保
的快递公司，顺丰的用人规范化可以
说给予了快递员充分的保障。对此，
顺丰速运上海区人力资源部高级经
理孙宝江表示：在上海，用工政策都
是透明化的，一切都应当以员工的利
益为首，而顺丰在各区域的网点均由
总部投资建设，所以自顺丰集团诞生
之初，不管是怎样的用工形式都必须
签订劳动合同。

面对箭在弦上的“双十一”，顺
丰的快递小哥自然站上了第一线。
其间，他们的工作时间会从通常情
况下的每日至少8个小时延长至每
日12-13个小时，每日送件数量甚
至增至百余件，使得本来就忙碌的
快递业更加繁忙。必须把快件按时
送到客户手中的快递员，偶尔也会
遭遇到客户不理解，一通抱怨，此时
快递小哥的心里也会觉得格外委
屈。“双十一”这场硬仗，顺丰又将如
何打赢呢？

“双十一”前顺丰探营

规范化用工 给予快递员充分保障
■对话

快递员小日子相当滋润

[顺丰简介]

1993年，顺丰速运诞生于广东顺

德。自成立以来，顺丰始终专注于服

务质量的提升，不断满足市场的需

求，在中国（含港、澳、台地区）建立了

庞大的信息采集、市场开发、物流配

送、快件收派等业务机构及服务网

络。作为国内快递行业中首家拥有

自有全货机航空公司快递企业，顺丰

航空现有36架全货机为每天百万件

的快件服务；95338交互式语音应答

系统、顺丰官网、大客户发件系统、会

员系统、APP 手机客户端、微信公众

号等多渠道提供7×24的自助服务；

国内首家拥有在线集中式移动终端

服务系统的企业，所有收派人员均配

备了高科技手持终端设备。

此外，顺丰相继研发了快件全生

命周期管理、大客户线上对接、资源

调度和监控等多个智能系统，以保证

快件安全，从而为客户提供更加优质

的服务。

顺丰速运集团（上海）速运有限

公司简介成立于2002年4月，是顺丰

全资控股的子公司。截至目前，顺丰

上海区营业网点已经覆盖上海市16

个行政区域。上海顺丰有近2万名员

工，以专业的团队、热情的态度为客户

服务，拥有着独立的区域配送中心，近

千台运输车辆，确保快件准时、安全的

送达，同时上海顺丰建有独立呼叫中

心，可以做到人工坐席服务、7X24自

助服务，保障客户售后服务。

快递员用自己忙碌的步伐实现着买家对快递宝贝的期待。 受访者供图

“双十一”购物狂欢带来的巨大工作量使快递员的工作更繁忙。 受访者供图

用专业和热情为客户服务


