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这个世界上，谁都有秘密，与此同时，也有许多不能说的秘密，于是矛盾成立，博弈开
始。潘粤明和董洁的故事，将说秘密的和藏秘密的都摆到了舞台的最中间，其实，孰是孰
非，别说是在感情上，就是工作上也很难厘清，看点只在于，迅猛爆料与危机公关这组对
立统一的难兄难弟罢了。
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迅猛爆料与危机公关的博弈

迅猛爆料：指名道姓，说的就是你
爆料人：八掌柜
后来者：巨春雷

因为“八掌柜”从不掩饰的爆料行为，让他在微博爆料人中始终处于领先地位，让其

它同行望尘莫及，也让不幸中弹的娱乐圈明星们人人自危。说实话，“八掌柜”这样“说的就

是你”的直白行径，确实难以应付，再加上他“快狠准”的爆料模式，从不多言、一语中的，让

旁人想找准掐架的对象都非常困难。

2012年初的时候，业内人士做过这样一个统计：报

纸、互联网新闻和微博是社会舆论热点事件的三大

曝光渠道，其曝光量分别占全年影响较大舆情事件的

24.7%、24.9%、20.3%。此外，由网络论坛社区曝光的事

件占14.3%，其他如电视、广播、杂志、博客、官方网站等

媒介的曝光比重均不足10%。微博已经成长为真正意义

上的“爆料王”。

在曝光娱乐事件上，大家似乎从来没有心慈手软

过，自从有了微博，这种勤勤恳恳，更是一发难收。以

往，按照传统美德，哪怕是爆料，一般都不指名道姓，多

是红果果的含沙射影，但，凡事总有例外，自从世界上有了

“八掌柜”，那最终且朦胧的遮羞布也一并扯走了。

瞅瞅“八掌柜”曾经爆过的猛料：

“各位看《宫》都穿越迷糊了吧？得，最近在追《宫

2》吧？杜淳跟张嘉倪是一对，圈里人基本都知道。挺

配，祝福！”

“好吧，满足你们八卦的心，说一个我确定知道

的，张翰和郑爽的确是一对。想必大家都看过《画壁》这

个大烂片，唯一能让人记住的就是郑爽那张清纯的

脸。很有个性的小姑娘，有主见，不盲目接戏，自己不喜

欢谁说都没用。也许太迎合这个市场反而丢掉了那份纯

真，掌柜非常看好她，假以时日必成大器。”

“一年前我就说过，杨幂和冯绍峰不可能是一对，他

们各自有主，互相炒作双双走红也无可厚非。可笑的是一

年后又有人爆料说杨幂跟谢霆锋好了甩了刘恺威，居然

还有人相信。海燕哪，长点心吧，再怎么炒这片子票房也

好不了！”

从以往的更新频率来看，“八掌柜”金贵得很，一般不

轻易更新爆料，转发微博这种事干得更是少之又少，这也

就让他建立了足以带来耸动新闻的信任感，于是，他每爆

一料，在微博群众们的心里，那几乎都是一炸一个准的，要

是剧组的爆破师能有他这样的功力，也就足以令人欣喜

了。

这一阵，“八掌柜”也没有令人失望，一条“好久没上来

了。非常想念大家。先来爆个料吧，这事已经发生很长时间

了，董洁和潘粤明分手了。董洁带着孩子离家已经很长时间

了，据潘粤明方面说董洁已有新欢。曾经的金童玉女，如今

就这样散伙了”，让大家一阵心惊。只是“八掌柜”的指名道

姓还没有就此结束，很快地，他又把第一时间为董洁抱不

平的演员王大治拉到了众人视线的最前沿。

像“八掌柜”这样勇于点名的爆料人虽然不多，但也

绝不是绝无仅有，甚至还有比“八掌柜”更勇猛的，大家

还记得大明湖畔的“巨春雷”吗？他是新浪微博实名制爆

料人，现为北京一家影业投资有限公司电影事业部、娱乐

事业部总经理。他是记者出身。“白静在自己住所被其丈

夫周成海刺杀身亡”的消息来源就是这位加了“V”的勇

士，因为消息可靠，他的爆料瞬间引发数万网友转发。其

后，他爆过“昨日凌晨，陈冠希夜游京城，记者跟拍，冠希

怒之，伙同他人，拳脚相加，记者报警，冠希逃窜……”这

样的猛料。

公关应对：冷静反应，该出手时就出手
正面典型：董洁
反面典型：章子怡

一般而言，危机公关其实就是一门“见招拆招”的技艺，运用得巧妙了，化危机为转机也不是不可

能的，可事实上，危机公关的高手却是严重匮乏，尤其是在娱乐产业还不那么工业化的内地。如果运气

不好，再碰上“八掌柜”这类单刀直入型的爆料，就更加焦头烂额，容易忙中出错。

按照一般的套路，如若是小事，可说可不说

的，娱乐圈的不成文规定，似乎就是打太极，能不

说则不说，就算是少有提及，也是模棱两可，当

然，如果是一般的小事，实在也构不成什么“危

机”，就好比不是每一次“八掌柜”的爆料，就一定

引起被爆料那一方的反应，尤其是恋情，当事人

说他是真的才是真的，只要不承认，那就是胡乱

抹黑、子虚乌有。

但也有一些真正构成“危机”的娱乐爆料，比

如，潘粤明和董洁这段婚姻的结束。在经由“八掌

柜”迅雷不及掩耳盗铃之势的爆料，措手不及那

是正常的。

想躲？离婚和分手可是不同，纸终究是包

不住火的，想要隐婚不难，但要隐离就后患无穷

了，所以，才会有了国内娱乐圈危机公关史上最

有特色的案例：郑中基与阿Sa的澄清发布会。当

众人都在感叹两人保密功夫做得好的时候，是不

是也有疑惑，既然都离婚了，为什么还要出来澄

清，就当这件事没发生过岂不更好？这就不得不

说香港艺人身边智囊团的智慧超群了，离婚毕竟

不如结婚来得喜庆，若是隐婚，被人知晓了，还能

补道一句“恭喜”，但离婚一旦没有及时出面澄

清，此后再被人白纸黑字地查抄出来，那就更是

令人浮想联翩。与其那般，不如早早地出面说清

楚，这样既能塑造正面的效果，又断了绯闻爆发

后的尴尬。当然啦，彼时彼刻，可能还会有一些客

观原因作祟，比如双方都已经准备展开新的恋情

的，旧闻不斩实在不是明智之举。本来嘛，成婚还

是离异都跟旁人没关系，只因为是娱乐圈人，也

就需要危机公关了。

因而，面对“纸包不住火”的危机，大部分的

业内人士恐怕都会建议——迅速回应、冷静对

待。一旦绯闻爆发，尤其是相当严重、可能造成

困扰的绯闻，当事人如果能第一时间选择出面

澄清，那么，事情的主动权就掌握在了自己的手

里，免得舆论纷纷，到最后反而给人留下“迫不

得已”的尴尬印象。在这一点上，给众人留下过

惨痛教训的恐怕就是国际章了，当年沸沸扬扬的

新闻，其实本无需被闹得那般大，事情发生的当

下，如若当事人就正面应对的话，或许问题就不

会变得那么复杂，但国际章却选择了顾左右而言

他，让不明真相的围观群众纷纷揣测是不是另有

隐情。如此这般，就算没有隐情，也能被好事者

弄出些隐情来，此后，国际章的团队显然吃一堑

长一智了，无论有什么突发的事件，他们都会在最

短的时间内做出最恰当的反应，无论是发表声明

还是律师提告，怎么看都有一种“理直气壮”的底

气。

最近热闹得快要烧开的离婚事件里，董洁方

面在快速回应这方面，做得还是相当到位的。“八

掌柜”爆料一出，团队迅速做出了“不多谈，稍后

会发声明”的正面回应，千万别以为这就是拖延时

间，第一时间表示“会发表声明”也就是默认了新

闻的真实性，需要的只是叙事逻辑上的梳理，在

第一次的表现上，董洁团队可谓旗开得胜，把“快

速做出正面回应”做到了极致，似乎，当时也有要

冷静面对的意思，最后，怎么会以“知音体”公之

于众，其间的纠结旁人不得而知，却令人大跌眼

镜，起手下得一手好棋，正在旁人准备鼓掌的时

候，又用了一招匪夷所思的臭棋。
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