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“这是明显的霸王条款，开发商
在购房合同中并未标注要求使用商
业贷款，也没有事先声明。”严先生在
事发后先后向工商、住建等多个部门
反映均无果。

奇怪的是，这样一个看起来事实
非常明显的案例，多个监管部门均表
示无力调查和处罚。工商部门表示，
只能协调处理，他们没有办法作出处
罚，工商部门执法人员在项目现场协
调无果后匆匆离场。

严先生表示，他一度“骑虎难

下”，办理公积金贷款不成，后来想退
房退款也不行。为此，记者拨打了海
南恩祥房地产开发有限公司负责紫
园项目销售的冯某的电话，但一直无
人接听。随后，记者拨打了该公司法
人代表的电话，在确认对方身份并自
报家门之后，对方匆忙挂断电话，没
了任何回音。

政府正在大力提升公共服务能
力和水平，简化审批流程早已成为办
事机构的改革趋势，那为什么购房者
提交了完整的公积金贷款申请材料

之后，需要审批长达半年时间才能放
款呢？

海南省公积金管理局作为住房
公积金使用监管及相关政策权威解
释的主要部门，记者多次试图联系该
局负责人采访未果。

海南省住建厅住房公积金监管
处处长王建宝表示，选择哪种付款方
式，自主权应该在购房者，开发商应
该尊重购房者的选择权，不能强制要
求商贷。不过，现在还没有找到相关
的法律法规来调查和处罚开发商。

多个监管部门表示无力调查和处罚

购房者王先生在位于海口市红城
湖附近的“湖城大境”项目看中了一套
房子，然而这处由海口红城湖公园管
理有限公司负责开发的楼盘，不允许
王先生使用公积金贷款。王先生与开
发商公司和公积金管理部门多次沟
通，无果。由于王先生着急买房，最后
只能忍痛选择高息的商业贷款。

无独有偶，海口市民严先生在海
口市西海岸长怡路的紫园楼盘购买
了一套房子，开发商海南恩祥房地产
开发有限公司和海口城投公司要求
他到指定的银行办理商业贷款，当他

表示要办理住房公积金贷款时，购房
合同却拿不回来了。

据严先生介绍，今年7月23日，
他缴清商品房首付款36.7万多元，当
时开发商以合同需盖章、备案以及发
票需走流程为由，只给他开了一张收
据。

“没想到，开发商拒绝我使用公
积金贷款，并且要我去开发商指定的
银行办理商业贷款，而且已经签好的
合同直到现在都没有给我。”严先生
说，经过计算，以15年的贷款期限来
算，使用商业贷款比使用住房公积金

贷款的利息要多出16万多元。
记者走访发现，在不少房地产项

目处，拒绝公积金贷款强迫商贷的做
法已成为行业内的“潜规则”。从事
房地产销售的多位业内人士告知，在
海口至少一半的项目是不接受公积
金贷款，尤其是不愁卖的楼盘基本上
都不接受。

而记者调查发现，开发商拒绝公
积金贷款的案例并非海口独创，而是
一个较为普遍的现象，一些地方也有
消费者因为被禁用公积金贷款导致
买房困难。

惠民公积金贷款难“落地”

24日，有媒体报道称，北京地区
部分银行受“9·30”楼市新政影响已
暂停新增住房贷款业务，引发社会广
泛关注。记者从国有四大行和兴业、
中信、恒丰等多家股份制银行等了解
到，目前各行的个人房贷业务均正常
开展，尚未出现停贷。

上述银行有关负责人均表示，目
前个人按揭贷款的申请、审批、放款
都正常开展、没有变化。不过，各行
已按照监管部门的要求，严格执行新
政的差别化信贷政策，即购买首套普
通住房首付不低于35%；为改善居住

条件再次申请商业性个人住房贷款
购买二套普通自住房的，无论有无贷
款记录，首付比例均不低于50%；购买
二套非普通自住房的，首付不低于
70%。

在贷款利率方面，各家银行均要
求首付最低执行基准利率的0.85倍，
二套最低为基准利率的1.1倍。

“楼市新政后，购房交易量已经
大幅萎缩，银行收到这方面的业务请
求也随之减少，不太可能自己提高门
槛，把客户拒之门外，更不可能暂停
业务。”一家国有大行个人金融业务

人士表示，在个人房贷的审批方面，
则重申了过去监管部门的风控要求，
在“月供不超过每月收入的50%等”等
具体条件上加强了审核。

上述人士说，在近期召开的有关
会议中，监管部门确实要求各银行控
制个人房贷增长速度，银行也会不折
不扣执行调控政策。事实上，按照目
前市场锐减的交易量，未来一两个月
银行个人房贷肯定会降下来，但这不
是银行给客户设卡，而是市场自己发
生变化导致的。

据新华社电

多家银行表示未暂停个人房贷

开发商拒公积金贷款成“潜规则”
监管部门表示无力调查处罚 业内专家建议出台硬性规定落实政策

住房公积金作为住房保障的重要组
成部分，让缴存人员可以在购房时享受公
积金贷款等优惠。然而，在一些地方，部
分开发商以“手续繁琐”“放款太慢”导致
产生较大资金成本等理由对这一惠民政
策说“不”。一些地方监管部门表示无力
对此进行调查和处罚、公积金管理局更是
对此“装聋作哑”。

房地产开发公司海南荣丰控股
有限公司营销总监刘焱表示，公积金
办理手续繁琐，放款太慢，快则三个
月，慢则半年以上，这使得很多开发
商不愿意使用公积金贷款。

多家房企负责人表示，对于房地
产项目而言，超过半年以上才能回笼
资金，占用的资金成本太高，对一些
大型楼盘项目而言，晚回款一天，损
失掉一套房子也是有可能的。如果
房企通过特殊渠道融资，估计成本会
更高。更有甚者，对于现金流紧张的
企业而言，晚回款可能就意味着资金

链断裂，是生死攸关的事情。
“公积金必须封顶后才能办理，

以我们项目为例，现在开始卖了，明
年3月封顶，公积金贷款需要半年时
间，也就是说现在卖一套公积金贷款
的房，要明年9月左右才能回款。”刘
焱的说法得到多个开发商的认同。

针对当前不少购房者遇到的困
难，海南省住建厅房地产市场监管处
相关负责人建议上级部门出台措施
规范房地产开发商的行为，希望从国
家、省级层面出台相关政策对此类行
为进行约束。

业内专家表示，为了真正发挥公积
金保刚需的作用，可以通过相关的硬性
规定来规范。实际上，对公积金贷款作
出明确规定有先例。2014年11月1
日起施行的《广州市房屋交易监督管理
办法》规定，房地产开发企业拒绝或者
限制买受人使用住房公积金贷款支付
购房款的，由房地产行政主管部门责令
其限期改正，并处以1万元罚款。

不过，市场分析人士认为，这个
处罚力度略小，可能并不能完全起到
警示并规范市场的作用。
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建议出台措施规范开发商行为

他叫周炳耀，福建古田县卓洋乡
庄里村党支部书记，村里老少都叫他

“耀仔”，叫了几十年。

担当使命
走进庄里村，但见水泥马路连通

全村，机耕道通向村后梯田，流经全
村的庄里溪修好了水泥护坡，各家各
户用上了自来水，3层楼的老人活动
中心人气很旺……村民们告诉记者，
这都是耀仔领着大伙儿干的。

一个个种植食用菌的大棚点缀
于庄里村房前屋后、山坡溪谷，成为
一景。村民说，这是耀仔的心血。

担任村支书那天起，带领村民脱贫
致富，成为他的使命和担当。习近平总
书记当年写于宁德的《摆脱贫困》一书，
他看了多遍，放在他的办公桌上。

庄里村人多田少，靠种地很难脱
贫，周炳耀动员乡亲种香菇、银耳。
古田是全国著名的食用菌之乡，过去
没人牵头，村里种菌者寥寥，周炳耀
是其中之一。

“我去年就种了一万筒，挣不少
呢，你做吧，我教你，做不好我帮你出
钱。”周炳耀挨家挨户做工作。

而今，全村124户人家，近80户
种上了香菇、银耳。2009年周炳耀上
任时全村人均收入只有 3480 元，
2015年达到1.28万余元，超过了全
乡人均收入，村民渐渐脱贫。贫穷落
后的庄里村，挂上了“全县先进基层
党组织”“文明村”的牌匾。

村里每做一个公共项目，几乎都
是周炳耀发动村干部先垫钱，他从来
是第一个掏，而且掏得最多。修自来
水工程，为了省钱，他带着村干部去
10公里外的水源地挖沟埋管。他从
不等靠要，只想赶紧把事做起来，让
村民受益。

“党员就是党的人，一定要听党
的话、跟党走。”周炳耀说。在他心
里，听党的话，就是为老百姓做事，帮
老百姓脱贫，这是他的使命。

“全职”书记
“永远都是带着笑容，说话和和

气气”“从来没见过他生气”“谁找他
办事都不会拒绝”……村民们描述周
炳耀。

张巧明不止一次接受记者采访，
每次都泪流不止。2014年农历6月，
她出生4个月的女儿因肺炎高烧不
止，半夜一点多找到周炳耀。周炳耀
二话不说从床上爬起，开车将母女俩
送到古田县医院，处置不了，又驱车
3个多小时直奔福州省妇幼保健医
院，到了后帮助挂号，安排住院，并垫
上几千元医药费……

冬天，村民家水管、水表冻裂，他
无偿帮助修理、更换，连材料钱都不
收；

为了让村里 70 多位老人不孤
独，他发动村两委垫资建起老人文化
活动中心，逢年过节，备好礼物、慰问
金去看望……

这份贴心，深入骨髓、血肉相连；
这份亲情，温暖全村、凝聚人心。

9月15日凌晨，超强台风“莫兰
蒂”登陆福建，袭击山村。为保护村
民生命财产安全，周炳耀毅然趟入汹
涌溪流奋力排险，不幸被洪水卷走，
献出了45岁的年轻生命。
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他用生命点亮山村

■神州大地


