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本报讯“阳光警务大厅”上线、
居民身份证异地受理、反电信网络诈
骗中心启用……近日，记者从市公安
局获悉，2015年以来，上海公安先后
推出涉及治安管理、刑事侦查、出入
境管理、交通管理、网络安全、人口管
理、自贸区管理等方面的43项便民
利民和服务经济社会发展的新政策、
新举措，随着这些措施的不断深化改
革，市民也日益享受到“改革红利”。

阳光警务公开查询百万起案件
王女士前不久钱包被盗，虽然已

经报案，但仍不放心。根据警方短信
提示，她登录上海公安门户网站“阳
光警务大厅”并输入案件编号，承办
单位、联系电话、最新进展等信息立
刻呈现在眼前。“能看到自己案子的
进展情况，心里头踏实很多。”

随着“阳光警务2.0”版本的普及，
越来越多人像王女士一样，仅仅通过
点击几下鼠标便能查询案件进度。
据了解，2015年以来，上海公安机关
结合互联网技术，依托门户网站，建
设了“阳光警务大厅”。大厅共设职
责权利、执法依据、案件查询、法律文
书、行政处罚、窗口信息、警情公开、便
民服务8个栏目，内容囊括了上海公
安“阳光警务”建设的各项主要内
容。“阳光警务”大厅自2015年11月
25日正式上线运行至今，日均点击数
715人次，得到市民较好反响。

据市公安局法制办副主任钱海
啸介绍，上海各级公安机关办理的刑
事、行政案件的被害人（被侵害人），
可在阳光警务大厅“案件查询”栏目
输入案件编号实时查询该案件办理
进展情况，案件编号将由公安机关发
送短信通知。同时，查询人可以在系
统中对办案情况进行评价，提出意见
建议，系统会自动将评价内容反馈给
承办民警及其上级部门处理。

据了解，截至2016年上半年，市
公安局共办理案件 105.7539 万件，
提供“案件进展情况查询平台”公开
查询的 101.5662 万件，公开率为
96%，目前群众对836件案件进行了
评价，并提出了意见建议。

在执法结果公开方面，自平台上
线至今年上半年，市局依托互联网平
台，主动向社会公开公安行政处罚结
果信息23931条，以及公安行政复议
案件结果法律文书34件。

通过阳光警务大厅，市民还可享
受到治安、交通、消防、出入境、人口、
网安等11类70项公安审批事项业
务，使线上服务与线下服务深度融
合，实现了“一口办理、一码查询、一站
反馈、亲民提醒、公众监督”等功能。

身份证异地受理让市民少跑腿
今年7月12日上午9时50分，上

海市公安局长宁分局周家桥派出所
户籍受理窗口，31岁的雷美勤成为
了上海首位异地领取身份证的市民，
这一服务今后也将惠及更多市民。

据了解，根据公安部统一部署，
上海公安在去年实现本市户籍人员
跨区“同城办理”的基础上，于今年7
月 1 日、9 月 1 日又分两批推出北
京、天津、江西、湖北等13个省市来
沪人员“跨省办理”，进一步方便来
沪人员办理身份证业务，减少群众
往返奔波。目前全市已异地受理居
民身份证7839张。而在本市户籍人
员跨区域就近办理居民身份证工作
方面，目前已为本市户籍人员跨区域
办理居民身份证、临时居民身份证
14万余张。

为了方便引进人才落户，市公安局
人口办探索建立跨部门的落户管理信
息平台，推进各职能部门审核信息网上
流转和档案电子化，简化办理流程。

据市公安局人口办政委王锋介
绍，去年以来，人口办已与市教委就
非本市生源应届高校毕业生落户进
行了对接，实现了审批信息电子化和
网上流转。截至目前，已网上审批
18000余人，实现了审批结果短信告
知和可查询，取消了原手工开具的
《迁沪落户确认单》和《申报户口证明
信》。申请人凭通知短信即可到派出
所办理落户手续，派出所不再重复收
取材料。对材料齐全、无误的，当场
办理落户手续，无需审批。

市场化渠道吸引海外高层人才
为留住海外高层次人才，市公安

局出入境管理局开辟人才申请永久
居留的市场化渠道。自2015年7月

1日支持上海科技创新中心建设12
项出入境政策措施正式实施以来，截
至2016年9月30日（数据统计口径
下同），出入境管理局累计签发服务
上海科技创新中心建设的各类出入
境证件263759证次，共受理科创新
政市场化认定的外籍高层次人才永
久居留申请 304 人，公安部已批准
184人；另受理外籍高层次人才家属
218人。

从职位看，近一半申请人为企业
法定代表人、总裁、董事长、首席执行
官、总经理等高级管理人员，30%为部
门经理级别的管理人员，其余为医
生、飞行员等高端行业从业者。从申
请人所在公司规模看，注册资金超1
亿美元的占15%，超1000万美元的
占近32%。从申请人国别看，79%来
自发达国家，65%是外籍华人。市公
安局出入境管理局副局长楼鹏影认
为，人才申请永久居留市场化渠道的
建立留住了一批科技创新中心建设
急需的海外高层次人才。

据悉，市公安机关已将2015年
以来市公安局出台的一系列便民利
民和服务经济社会发展的新政策、新
举措，以简明、通俗、易懂的卡通图册
形式，按照“治安管理、刑事管理、出
入境管理、交通管理、网络安全管理、
人口管理、自贸区管理”等7个版块，
分成32个项目进行解读。这套名为
《上海公安“便民利民”服务攻略》的
图册已放置在公安机关办事服务窗
口供市民群众取阅。
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