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■资讯

青年报 姜卓

在刚刚过去的国庆销售旺
季中，几乎所有的商家都在大打
促销战，如何更好地满足消费者
的需求，商家的策略显得尤为重
要。从国内家居流通企业红星
美凯龙提供的数据显示，今年十
一“黄金周”期间，其实现销售
54.7亿元、同比增长13％。

据了解，今年的十一大促，
红星美凯龙以“耍大牌”为主
题，发动全国近200家商场，每
个商场联合至少30个中高端家
居品牌，共计推出了近1.6万款
大牌特惠产品和 11 万件大牌
爆款，举行了360场大牌联盟专
供活动。在54.7亿元的销售额
中，大牌爆款“贡献”颇大。

红星美凯龙董事长车建新此
前曾提出，中国未来的消费将由
日益庞大的中产阶级所引导，“到
2022年，中国中产阶层将达到6.3
亿人，是美国的三倍。中高端消
费正在爆发式增长的前夜。”

与此同时，在十一大促期
间，红星美凯龙在全国范围内
发起了“更好的日常”体验营销
第二季国庆系列活动。该活动
联合超级IP“黄小厨”，吸引了
20余家厨电品牌参与，利用红
星美凯龙的品牌平台效应，联
合IP的流量效应，通过联动将
产品情感化，体验情景化。

日益崛起的中产阶级，对
服务和体验的要求同样越来越
高。红星美凯龙总裁李斌曾提
到，“线下实体店的优势是有温

度的体验和服务，重在专业，更
有利于品牌忠诚度塑造，这是
互联网无法替代的。”

大牌的爆款产品加上大牌

的购物体验，是成就红星美凯
龙54.7亿元的关键因素。这也
为红星美凯龙未来的发展方向
指明了道路。

一年花掉普通人5月工资
国庆长假已然结束，你是

“从朋友圈的全世界”路过，还是
亲自路过了全世界的那个人？

如果你是后者，那么问题来
了，究竟月入多少才有资格出去
度假？近日，挖财与阿里旅行在
综合旅行大数据的基础上，发布
的《旅行消费数据报告》，从区域、
年龄等维度描绘出旅行者的“画
像”。报告显示，国内旅行者近1
年的人均旅行花费达9498元。

与国家统计局已发布的相
关数据相比较，该消费金额“相
当于2015年居民人均可支配月
收入的5.2倍”，这意味着，选择
假期出游的旅行者1年要花掉
普通人5个月的工资。

统计显示，“来自北京、上
海、成都、重庆、深圳的旅行者位
居近 1 年旅行消费支出前 5
名。其中，北京旅行者中土豪
多，选择头等舱的人最多；上海
人出行更任性，多选择当日出
行；黑龙江人最不爱旅游，旅行
人数占比最低”。

与此同时，来自微信的大数
据显示，“境内游中北京人最多；
而出境游，上海人则拔得头筹。”

无现金消费渐成趋势
本次国庆假期消费解读中，

“无现金”消费成为一大亮点。
来自微信支付的官方数据

显示，2016年10月1日-7日，
中国用户在境外微信支付笔数
同比增幅超过750%，整体增长
超过20倍。

其中，韩国、中国香港、日本
成为无现金出境游消费最热门
的3个目的地，泰国、中国台湾、
新西兰和澳大利亚等国家和地
区紧随其后。

有趣的是，在境外无现金消
费群体中，男性占比31.34%，女
性比例为68.66%。而境内游领
域，选择使用微信支付消费的男
性 占 比 51.9% ，女 性 比 例 为
48.1%。个中原因耐人寻味。

同时，无现金正越来越快地
向二、三线城市渗透。其中，在深
圳逛商圈买买买、在广州加油高
效出行、在成都吃喝……更成为
各自城市无现金消费特色场景。

据了解，目前，微信支付已
覆盖日本、韩国、泰国等11个
国家和地区，而其跨境支付模式
已支持英镑、美元、日元、加拿大
元等10个外币的交易。

合理消费不做“吃土”族
不过，并不是收入最低的人

越会精打细算。报告显示，月入
1.5万~2万元的较高收入人群是
最擅长精打细算的人群，他们中
有 88.46%会在出行前做预算。
相反，月入5000元以下的人群则
是“设置预算”占比最小的群体。

据统计，出游人群中，7成消
费者不会设置预算或者超预
算。其中，超预算占比超过50%，
而 不 设 置 预 算 的 比 例 占 到
19.5%。

“这表明，国人的消费观念
正处于变动期，如何设置正确的
消费预算成为当前的一大问
题，”阿里旅行相关负责人表示。

为了减少“出游一次‘吃土’
半年”的消费状况，挖财与阿里
的联合报告同时建议，出行者应
尽量提前设置预算，并尝试养成
与出行伙伴AA制的习惯。

“随着互联网技术的发展，
像挖财‘群组账本’等功能已经
能帮助出行者理清群组关系下
的复杂账目问题，避免好朋友不
好意思谈钱的尴尬，从而能够把
更多的精力放在享受群体生活
的乐趣上来。”报告撰写者建议。

电商创业项目
受青创工场好评

近日，“2016中国青年梦创
训练营”在同济大学举行，麦子
金服、青客公寓、中路资本等知
名企业家和投资机构与创业者
互动交流。作为活动的重要组
成部分，现场创业者路演以及互
动将活动推向高潮。在前期众
多报名项目中，5个项目出现在
同济大学活动现场。

其中 CBEC-Cloud 跨境电
商服务平台项目得到了智慧云
领导力发展机构创始人陈雪
频、荧客科技总裁吴毓亭的高
度评价，也最终获得了直通训
练营的资格。据了解，该项目
为从事跨境电商的企业提供海
外货源、仓储、报关、物流、商
品备案、跨境供应链金融等方
面的服务。

此外，名校贷CEO曾庆辉分
享的“互联网思维论”引发了现
场热烈讨论。他表示，互联网创
业的法宝就是和用户一起不断
创新，特别是用户思维。第一是
了解用户的需求，解决用户的痛
点；第二是注重核心体验，将效
率提高、成本降低；第三是建立
用户自传播的场景，了解核心需
求在哪些途径的可传播性。要
在一个大市场中做到用户规模
第一，不仅产品要过硬，还需要
正好契合用户强烈需求的市场
机遇。 青年报 沈旖旎

百视通与NBA
拓长期合作

上周日，朋友圈被NBA第21
场中国赛事——火箭队与鹈鹕
队的精彩对决刷屏。比赛开始
前，NBA中国与东方明珠新媒体
旗下百视通联合宣布，将全面拓
展双方长期战略合作，实现赛事
的全渠道传播与全平台呈现。

据悉，作为 NBA 中国官方
多媒体合作伙伴和IPTV平台唯
一合作伙伴，百视通将提供每
赛季超过 1300 场 NBA 赛事直
播，“NBA 将重回传统体育频道
五星体育”，上海文化广播影
视集团有限公司总裁王建军表
示，中国体育产业大幕刚拉
开，一样的NBA，今后的玩法将
大不同。

NBA 总裁萧华在接受采访
时，就“为何选择百事通”表示，

“上海文广百视通拥有极为丰富
的媒体平台，能为NBA球迷提供
更多观赛途径和更丰富的 NBA
赛事内容，有专业的制作能力，
对NBA有深刻的理解。”

青年报 王霞

出游潇洒属京沪 消费更多“无现金”

假期大数据解读：消费变迁进行时
为期一周的“朋友圈国庆假期摄影展”终于告一段落。
刚刚享受完国庆假期，各大互联网平台纷纷紧跟工作日，根据各自大数据统计抛出假期消费解

读。来自微信平台的数据显示，“身在北京的用户最喜欢发朋友圈”；而挖财的大数据统计则表明，京沪
人民出行最“潇洒”，70后对泡面感情深厚。此外，今年黄金周，国人在吃喝玩乐出行购等多维度全面展
示了“无现金”消费的新百态，消费新技能与新趋势逐渐显现。 青年报 王霞

国庆“黄金”周 红星美凯龙吸金54.7亿

今年年初，红星美凯龙依

托自媒体构建了一套营销闭

环，打通了从“传播-蓄客-互

动-消费-蓄客”的各个环节，实

现了线上线下的有效互动。经

历两天大促、五一大促、鲁班节

等活动的淬炼，营销闭环的效

果得到了印证，其运作方式也

得到了一次次的更新迭代。

在红星美凯龙看来，实体

企业面对数字时代的挑战，未

来要真正实现的是线上线下一

体化的相互赋能。

不久前，红星美凯龙发布

了 1001 战 略 ，即 1000 家 实 体

店+1个互联网平台。

“最终我们是以实体门店

为核心服务用户，一方面要让

体验更有温度，让服务更专业、

更人性化；另一方面要通过互

联网平台和技术工具，让用户

的选择更丰富，参与更便捷。”

红星美凯龙总裁李斌表示。

线上重效率，线下重服务，

贯穿了国庆促销的“传播-蓄

客-互动-消费-蓄客”各环节。

在此次大促中，老会员复

购人数达37509人，复购消费贡

献达 33%。可见线上强互动唤

醒了大量“沉睡”的老会员，带

来线下复购的大幅提升。

1001 战略发布之际，红星

美凯龙也公布了 3 个 100 天计

划。有消息透露，9月28日首个

100天来临之时，红星美凯龙举

办了一次“总裁峰会”，向诸多

家居业“大佬”公布了战略进

展：其即将发布的 APP 已在内

测中，并将于 10 月下旬正式上

线。该 APP 将以共享为理念，

依靠品质+专业两大特性，为用

户提供以家为核心的消费升级

需求。今年双十一大促，红星

美凯龙也将正式试水APP。

[相关新闻] 线上线下一体化引领未来

“世界虽大，出门玩不要忘

记带泡面哟。”在大多数人的出

游经历中，尤其是出境游，或许

都有关于带泡面的记忆。

但如果你以为带泡面是由

于出游者收入少，或者消费层次

低，那么你就误会了。

根据挖财和阿里联合提供的

这份报告数据显示，月收入在

5000－10000元的人群买泡面的

比例最高，达到61%；月收入在1.5

万－2万元的人群买泡面的比例

最低，为38%。令人意外的是，月

收入在2万以上的人群，购买泡面

的比例也在上升，高达42.8%。

“这或许与国内大部分出游者

仍不太习惯旅行目的地饮食习惯

等因素有关。”报告撰写者认为。

同时，这种现象与出行者成长环境

等方面的影响也有密切关系。

据了解，“70 后”见证了泡

面在中国风靡的整个过程，因

而对泡面的感情颇深，“这也是

导致目前高收入人群出游仍喜

欢带泡面的重要因素之一。”报

告认为。

[延伸阅读]

出去玩带泡面？


