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会上，关于为何游泳池至今仍未
开放的问题，黑骏马健身俱乐部的代
表郑先生称，黑骏马去年12月与游泳
池承建方签订了相关合同，原计划今
年3月15日开放游泳池。但游泳池
建成后，因事前未向有关部门报备、缺
乏相应的检测报告等原因无法使用。

“今年7、8月，我们找了第三方检
测，但被有关部门告知需要找他们认
证的鉴定机构。”随后在对游泳池放水
的过程中，池子出现渗水现象，承建方

答应尽快整改，“本来预计9月15日
能完成整改，但因各种原因，还是没能
开放，仍需要承建方继续整改。”

既然泳池的开放还不见影，那能
否为要求退卡的消费者先办理退卡
呢？郑先生在会上给出的答复是：目
前仍无法办理退款。“我这边会用3
到5天的时间，逐一与想要退卡的消
费者进行协商，如果届时他们仍然坚
持要退款的话，那我们可以通过法律
途径解决该问题。”

郑先生还强调，目前上海的健身
房无论有没有游泳池，都会在宣传资
料中加入游泳池的介绍，黑骏马只是
照搬了别人的做法。同时表示绝大
多数会员都认可他们的做法，仅有少
数会员提出异议。

会上王女士对郑先生的回应提
出质疑，并坚持要退卡。对此郑先生
表示，希望王女士再给他们一点耐心
和时间，“你都等了5个月了，就再给
我们半个月到一个月的时间吧。”

商家 做法得到大多数会员认可 暂时无法退卡

北京现代召回
全新途胜汽车

本报讯 见习记者 钟雷 日前，
北京现代汽车有限公司根据《缺陷汽
车产品召回管理条例》的要求，向国
家质检总局备案了召回计划，决定自
2016年10月24日起，召回2015年9
月5日至2016年5月31日期间生产
的搭载7速双离合变速器的全新途
胜汽车，共计98684辆。

本次召回范围内的车辆，由于双
离合变速器控制单元TCU程序存在瑕
疵，车辆起步可能产生延迟。如果持
续稳定踩加速踏板1.5-2.0秒，车辆会
开始加速，且车辆恢复正常，但是如果
反复踩下加速踏板，车辆可能无法加
速，存在安全隐患。北京现代汽车有
限公司将为召回范围内的车辆免费
升级TCU程序，以消除安全隐患。

北京现代汽车有限公司将通过经
销商通知相关车主。用户可拨打客户
服务热线400-800-1100进行咨询。

今年5月，市民王女士在回家路
上碰到黑骏马的一名销售向自己推
销健身卡。“我跟她讲我关节不好，没
法健身。她说他们健身房里有汗蒸
和游泳池，对我的关节有好处。”考虑
到健身房离自己家不远，且游泳可以
锻炼身体，王女士随后随那名销售办
了健身年卡。

几天后，当王女士来到位于法华
镇路上的健身房时，却看到所谓的“游
泳池”只是一个没有水的空池子。“电
话里那名女销售告诉我，游泳池因为
漏水现在在整修，让我稍微等几天。”

在王女士办卡一周后，帮她办卡的那
名销售从黑骏马离职。此后，王女士
多次要求退卡，但每次等到的都是健
身私教的业务推销电话。几个月后，
眼见所谓的游泳池仍是一张空头支
票，王女士决定向长宁区消保委投诉。

据黑骏马相关负责人介绍，黑骏
马上海店目前有会员三五百人，多数
会员都办理了时间长度1年至3年
不等的年卡。在健身房所发放的宣
传单上，也写有“豪华泳池，盛大开
幕”的字样。据长宁区消保委统计，
与王女士一样，奔着健身房主打的

“游泳池”办卡的消费者共计24人，
涉及金额11万余元。8月12日，长
宁区消保委联合多部门约谈了黑骏
马健身俱乐部，对方法律代表承诺，
若9月15日黑骏马的游泳池仍未开
放，将满足消费者转卡、退卡的要求，
并对继续持有健身卡的消费者做出
一定补偿。

9月15日，多名消费者向长宁区
消保委反馈，黑骏马的游泳池仍未开
放，且在交涉过程中，对方也拒绝退
款。针对这一情况，昨日市消保委再
次约谈了黑骏马健身俱乐部。

消费者 说好的游泳池拖了5个月 要求退卡遭拒

食品用塑料包装膜
经抽查2批次不合格

本报讯 见习记者 钟雷 近期，
上海市质监局组织相关质检机构对
本市生产和销售的食品用塑料包装
非复合膜、袋产品及复合膜、袋产品
进行了专项监督抽查，共计抽查产品
264批次，不合格2批次。

在对食品用塑料包装复合膜、袋
的抽查中，95批次抽查产品中2批次
产品不合格。本市共有食品用塑料
包装复合膜、袋获证生产企业共81
家，实际抽到产品的有64家，此次抽
查有17家企业由于停产等原因未抽
到样品。

本次抽查依据相关国家标准及
相关标准要求，对食品用塑料包装复
合膜袋的拉伸强度、拉断力、内层塑
料膜剥离强度，抗摆锤冲击能热封强
度、水蒸气透过量、氧气透过量、耐热
性、溶剂残留总量、苯类溶剂残留量、
蒸发残渣等项目进行了检测。

检测发现，标称由上海金硕包装
有限公司生产的透明真空袋（规格
20cm×25cm×7丝 4200只）透氧率不
合格；标称由上海东丞工贸有限公司
生产的复合袋（蒸煮）（规格220mm×
150mm）溶剂残留量总量不达标。

在对食品用塑料包装非复合膜、
袋产品的抽查中，抽查的169批次产
品全部合格。本市共有塑料包装非
复合膜、袋产品获证生产企业 102
家，本次计划实际抽到产品的有71
家，另有31家企业由于停产等原因
未抽到样品。

业内专家提醒，在选购食品包装
塑料袋、塑料膜时，首先要细看外观。
如果产品外观粗糙，有成型缺陷，色泽
不正，有杂质，印刷质量较差，最好不
要选用。印刷质量不合格轻则影响美
观，重则掉色，污染其他物品。

其次要闻产品的气味，塑料制品
有异嗅的主要原因是使用回收料和
劣质助剂。有异嗅的产品散发的刺
激性气味会危害人体的呼吸系统，最
好不要选用。此外，如果塑料袋使用
的次数较多，或从外观上看产品颜色
发暗、划痕较多，则应该更换。

等了5个月 豪华游泳池仍没影
市消保委：商家没有履行义务，消费者有权单方面解除合同

■都市脉搏
冲着“豪华游泳池”办了健身卡，等了5个月却只等来一个“空水池”。面对消费者的退款诉求，商家

竟一拖再拖。近日，市消保委收到多起关于黑骏马健身俱乐部（以下简称黑骏马）的市民投诉，反映该
健身俱乐部存在虚假宣传并拒绝退款的行为。昨日，市消保委约谈了黑骏马健身俱乐部的相关负责
人，对方称将与消费者协商解决，消保委则要求其5日内提交解决方案。 青年报见习记者 钟雷

上海律协民事业务研究委员会
副主任竺建平指出，在消费者与商家
间，合同一定是一对一的，不存在“少
数服从多数”的概念。在黑骏马健身
俱乐部与客户签订的合同中，列明

“会员的定金入会费及会员费一经收
取，如会所不能正常经营将按卡内余
额退还双倍费用。如因会员个人原
因，会所将按比例退换卡内余额，并
按实际入会费的 60%扣除违约费
用”。因此如果消费者提出退款，应
适用该条款。

市消保委公益律师孙彬彬表示，

此案中商家未在合同中备注泳池具
体开放时间，未尽到满足消费者知情
权的义务。她指出，根据《合同法》第
94条规定，所有合同的相对方都拥
有法定解除权。当一方出现主要义
务没有履行的情况，没有违约的一方
享有单方面解除合同的权利。当这
些消费者了解到游泳池无法按时开
放后，提出退卡作为解决方式，根据
法律规定，黑骏马健身俱乐部也应当
无条件地解除合同，退还相关费用。

“考虑到合同中提到的双倍赔付，消
费者目前仅要求退卡的行为已经非

常宽容。”
市消保委法研部主任汪鸫告诉

记者，在市消保委9月 30日的暗访
中，发现健身房销售人员仍在宣传
所谓的“豪华游泳池”。目前市消
保委已要求黑骏马健身俱乐部停
止虚假宣传，并于 5 日内提交书面
解决方案。“如果 5 日内不提交，我
们会支持涉案消费者提起集团诉
讼，并对商家不及时披露真实消费
信息，不及时解决消费者投诉的情况
转给当地的市场监管部门，由他们立
案查处。”

消保委 若5日内不提交解决方案 将提起集团诉讼

黑骏马健身俱乐部存在虚假宣传行为。 青年报记者 常鑫 摄


