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日前，上汽上海文化广场（以下简称文化广场）迎来了五周岁生日。作为上海剧院中的新生力量，文化广场秉承“让艺术和生活相
聚一堂”的艺术普及理念，积极营造“第三生活空间”，努力成为城市公共文化艺术中心。

对应到文化广场的队伍建设，所需的人才门类较多，从最基层的礼宾服务、安保，到节目引进、场地经营、公关宣传策划等。副总经
理朱建新在接受青年报记者采访时强调，共同的价值观是团队建设成功的关键和企业发展的不竭动力。对于应聘者而言，文化广场看
重的除了业务能力和综合素质外，主要是对公司使命和发展愿景的认同，以及对舞台表演艺术的热爱。 青年报见习记者 赵颖欣

[单位简介]
上汽上海文化广场作为上海大

剧院艺术中心的下属艺术机构，集现

代演出、艺术普及、文化体验于一身，

着力打造地标性公共文化艺术中

心。五年来，始终坚持“以音乐剧为

主、时尚跨界类舞台表演为辅”的演

艺定位，确立“春季原创、夏季时尚、

秋季庆典、冬季经典”的四季演出格

局，不断引进、集聚国内外高品质、高

质量的剧目，为沪上和国内观众奉上

精彩的艺术大餐，已形成“看音乐剧，

到文化广场”的良好社会口碑。2016

年，还举办音乐剧发展论坛和国家艺

术基金项目——音乐剧制作人培训

班，努力打造成为华语原创音乐剧的

孵化展演平台，进而承担引领推进中

国音乐剧产业发展的重任。

[招聘信息]
一、票务营销中心副经理1名
二、演出策划执行1名
三、渠道销售执行1名
四、公关策划执行1名
五、招商管理执行1名
六、信息化开发执行1名
七、音响控制与配合1名
八、舞台装置与控制1名
九、场务5名
职位详细信息可登录上海文化

广场官方网站招贤纳士板块查看。
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青年报：文化广场对于人才的需求

如何？更倾向于招聘哪方面的人才？

朱建新：作为一个剧院从业者，
必须要明确自身的社会责任与工作
追求，把自己的职业生涯和公司发展
愿景紧密联系在一起，才能不断提高
对公司的认同感和归属感。首先，对
剧院管理者而言，演艺行业是一个追
梦的行业，而不是一个高收入、挣快钱
的去处，必须用灵魂、激情和智慧拥抱
艺术，才能找到人生的乐趣。二是在
文化消费时代，剧院经营面临着社会
效益与经济效益相统一的历史责任
与担当，努力创造文化价值共识，弘扬
社会主义核心价值观，展现中华优秀
传统文化艺术的魅力，必须成为剧院
经营管理之价值追求。三是剧院管
理的实质是构架表演艺术与观众的
桥梁，培育戏剧艺术精神和市民观剧
文化，发挥文艺作品价值引领、艺术熏
陶和社会教化功能。剧院人的工作
宗旨是要吸引更多人关注与喜爱戏
剧表演艺术，发现舞台表演艺术的价
值，实现审美与理性精神的升华。

或许在外人眼里，剧院从业者很光
鲜、很开心，可以免费观赏很多戏剧，但
是背后的艰辛和压力却不为人所知。
为了保障正常演出工作，经常要到晚上
11点才能回家，越是节假日越忙，甚至
通宵达旦装台拆台，数日连轴转；面对
演艺市场的激励竞争，节目引进、宣传
策划、票务营销等方面的压力也很大。

此外，剧院管理还是一个相对高
风险性的工作，一是公共场所大流量
客群安全管理的压力；二是舞台技术
设备保障和安全演出的压力。文化
广场也曾遭遇过因电路和机械故障
导致停演的状况，其善后处理可能会
直接面对诸多复杂的局面。就文化
广场而言，平均每年250场左右演出
的工作量，其辛苦和压力可想而知，
如果没有对舞台表演艺术的热爱和
强烈的社会责任心，在这个行业是很
难坚持下去的。

青年报：如何看待如今高校毕业

生等青年人的就业状态？他们在就

业时往往有何需求？与此同时文化

广场会如何回应这些需求？

朱建新：如今越来越多的高校毕
业生在刚就业时把发展机会作为首
要标准，从原先的只注重薪酬慢慢转
变为看中锻炼机会和晋升空间，但是
也有部分青年人存在眼高手低、期望
值过高的现象，不愿意从事一些服务
岗位或基层岗位。

文化广场在全体团员青年中做
过一个调研，目前年轻人“最需要什
么”？回答最多的是知识积累、技能
学习、自我完善和个人能力的肯定。
针对“最关心的是什么”这一问题，回
答最多的是晋升空间、未来规划、工
资待遇、公司发展目标、企业文化。
因此在招聘面试中或者在新员工的
入职培训中，文化广场都会将公司的
薪酬福利体系、培训体系、员工晋升
通道、公司愿景和使命介绍给青年员

工，给员工提供良好的办公条件、福
利保障，营造积极向上的工作氛围和
企业文化，并且关心每位员工的成
长。

青年报：在文化广场，年轻人的

上升发展空间大吗？

朱建新：上海文化广场剧院管理
有限公司成立于2011年，以董事会
制的全新剧院经营管理模式运营了5
年，本身是一个年轻的剧院，同时也
拥有一个平均年龄只有31.6岁，充
满活力朝气、非常专注敬业的团队。

文化广场在“用好内部人才、吸
引外部人才、培养领军人才、激励高
端人才”的现代企业管理理念下，构
建了剧院核心管理团队。许多中层
管理人员和业务骨干都是应届毕业
进入公司，在文化广场完成自己职业
初期成长的，目前剧院的23名中层
管理人员平均年龄为40.1岁，其中
35岁以下的有11人，占比47.8%。

比如，剧院目前年龄最小的部
门经理是一位90后，入职3年，应届
毕业进入文化广场，从演出策划执
行到经理助理、副经理，在今年刚
结束的岗位竞聘中又晋升经理，是
剧院自己培养的新生代中层，非常
有自己的想法，也有明晰的工作目
标，对剧院的业务发展发挥了积极
作用。

人才历来是企业生存和发展的
支柱之一，人才培养对于企业发展
和员工自身是一个双赢的举措。文
化广场始终深刻认识到，要在激烈
的行业竞争中脱颖而出，团队建设
是基础，人才培养是关键。文化广
场通过五年的专业运营，在行业内
形成了一定的品牌知名度，其中培
训作为人才培养和激励手段，在人
才队伍建设和推进剧院发展方面发
挥了重要作用。

青年报：文化广场会如何培养

人才？

朱建新：我们的培养手段一是提
供培训机会，通过专业课程和技术培
训不断加强和提升员工的技术能力
和专业素养；同时，加强对优秀和核
心人才的培养扶持，积极选送员工赴
海内外同行业优秀的演艺机构学习
考察，吸收最新的演艺动态和先进的
管理经验，同时也鼓励青年人才的自
我发展和进修。

再者，搭建人才发展平台，比如
开展岗位竞聘、推行项目制管理，保
持团队活力和职业进取心，营造积极
向上的团队氛围，并给予优秀人才创
造更多的锻炼和成长机会，从而提高
员工的归属感和满意度。

第三，不断完善薪酬激励机制
和绩效考核体系，文化广场非常重
视员工的工作过程和成果，坚持每
季度开展一次绩效考核和反馈，让
员工得到及时的表扬和建议，也有
机会根据考核结果得到培训机会和
薪酬的提升。

青年报：通过你个人的职场经历

和多年经验，对现在的青年求职者有

什么建议？

朱建新：我是学历史出身的，工
作经历相对比较复杂，大学毕业后先
从事专业工作，后又进机关从事文秘
工作多年。从安徽到上海，从机关、事
业单位到企业化管理，有在不同岗位
上的工作经验和人生阅历。我想与
刚走出校门的年轻人分享的是：接触
社会、拓展视野、知行合一、从小做起。

至于青年人就业选择，是一个系
统工程，涉及个性特征（性格爱好兴
趣）、学校教育（主要指专业能力）和
社会需求等各方面。对于青年人求
职，我认为应把握好以下三个问题：

一是“我想做什么”：结合自己的
兴趣爱好，考虑哪些职业是自己乐意
从事的；

二是“我能做什么”：客观判断自
己的综合能力；

三是“市场要什么”：关注市场
上的岗位需求和各个岗位的技能要
求，提升面试、沟通技能和自己的职
业技能。

总之，可以先找一份适合自己兴
趣，能积累到很多职场经验的基层工
作，分步分阶段地给自己做职业规
划，逐步向自己理想的岗位目标努
力。因此，我觉得剧院工作是一个很
好的选择，不仅是一个朝阳行业，工
作环境良好，发展机会较多；更是一
个服务观众和接触社会的平台，有助
于丰富社会阅历、锻炼工作能力。同
时，还可以增进综合文化艺术素养，
充实你的内涵气质。具备了这些，你
的人生不会不精彩。

专访上汽上海文化广场副总经理朱建新

剧院工作助你点亮精彩人生

上汽·上海文化广场副总经理朱建新。 受访者供图
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