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据介绍，“相约520”的“0”代表着
零距离服务。每期的招聘会现场，应
聘者总能看到金山区就业促进中心的
工作人员忙前忙后。在发放宣传资料
的同时，他们还主动和满脸迷茫的求
职者“搭讪”沟通。问经历，聊特长，工
作人员充当海选环节的人事，通过捕
捉聊天的细节，给求职者初步推荐选
择与个人能力相匹配的岗位，并指导
他们正确填写求职登记表。

讲解政策是“相约520”的另一项
业务。今年5月，“法人一证通”新系
统正式更新启用。对在沪企业人事
来说，这可是个新鲜事。新实施细则
的落地操作，还离不开专业、系统的
解读。早启动、早谋划，职业介绍科
和来沪人员就业管理科携手，到企业
密集的街镇、工业区开起宣讲会。普
及小分队共同组织了15场次“自助
经办平台”操作培训。2329家企业的

人事都进场学习了办事新流程。
讲解小分队用PPT讲义，一步步

演示操作，详细介绍自助经办平台办
理招退工备案的操作流程，解读了在
自助经办平台办理业务招退工的相
关注意事项。

事无巨细，“相约520”的工作人
员针对如何查询招退工信息、如何打
印CA退工单等内容，陆续开展了一
步到位的培训。对未能来到现场的
公司，工作人员把电子版的PPT讲义
放到了“金山就业”微信公众号上。

“相约520”的“0距离服务”可不
是一句空洞的口号。汉钟精机的人
事主管徐伟告诉记者，新规定推出
后，他当天就被“相约520”的工作人
员拉到了微信和QQ讨论群里。“有疑
问还能在微信、QQ群里提出。”徐伟
说在群里可以随时发送问题，当天就
可以得到回复。

“520”在网络用语中，意思“我爱你”。不过，对金山
区的用人单位和劳动者来说，“520”则是金山区就业促进
中心诚意满满的专项就业服务项目，是分布在一年52个
周的52场实体招聘会。 青年报见习记者 陈晓颖

“相约520”是继“春风行动”之
后，金山区就业促进中心发起的又
一场就业服务大戏。每年春节过
后，大批来沪务工人员云集上海，为
他们服务的“春风行动”来沪务工人
员招聘会因此成为上海市的老牌招
聘服务项目。在来沪务工人员口口
相传下，每年各区的“春风行动”招聘
满足了大多数来沪务工者的就业需
求。但是“其他时间来上海，我们咋
找工作？”来沪务工人员人生地不熟，
去职业介绍所登记等岗位通知的方
式似乎还不够快速便捷。

“每年的年初、毕业季和年底金
山区都有大型招聘会。但企业平时
也有大量招工需求，迫切需要能够与
之对接的线下招聘平台。”金山区部分
工厂的人事部门和就业促进中心如是
反馈。据金山区就业促进中心分管来
沪人员工作的副主任蒋玉龙介绍，金
山区有5280户注册的实体企业，其中
9成企业雇用来沪务工人员。金山区

内企业多数为劳动密集型企业，员工
的流动性较大，对一线操作工的需求
一直存在。“于是每周我们都会提供一
些常态化的就业服务。”金山区就业促
进中心了解到来沪人员和当地企业需
求后，打算基于本区情况，适当做一些
创新性的尝试。

不过，区内大型招聘会较少，也
没有一个可以召开大型招聘会的专
门场所。企业的招工需求如何满
足？来沪人员如何高效找工作？工
作人员想到开办“小而精”、“小而全”
的系列招聘会。小型招聘会成本低、
周期短、见效快、安全性高，更具有灵
活性和可操作性。于是，以小型招聘
会覆盖全年52个周，再辅以就业指导
培训，金山区打造了一个贯穿全年52
周的“相约520”就业平台。该平台一
年四季为企业和求职人员提供职业
介绍、职业指导、职业培训“一站式”服
务。这一模式让“春风”吹得更远，把

“行动”也转向了常态。

金山区企业在公共就业平台上
招聘最多的岗位莫过于工厂的基础
操作工了。对金山区公共就业服务
而言，一方面要面对企业低层次岗位
供过于求的情况；另一方面要直面就
业困难群体和来沪人员文化程度低、
劳动技能低、年龄偏高、工资收入要
求高的“两低两高”现状。

工作人员通常会提前到企业拜
访，了解企业一线的用工需求，挖掘
技能型、文职型以及高层次岗位。那
么怎样才能保持招聘会持久常新？
金山区就促来沪人员就业管理科工
作人员翻花头吸引企业提供优质岗
位，确保企业和求职人员对招聘会保
持较高的兴趣，可谓“煞费苦心”。

在整合了企业用人需求后，金山
就促的工作人员列出了不同的“主题
列表”。诸如“操作工专场”、“技工专
场”、“营业员专场”、“行政专场”、“企
业专场”等分门别类的招聘会不仅挖
掘了多重岗位，还吸引了不少企业和
求职者的积极参与。

在就业人群服务方面，金山区的
就业“两低两高”群体可以接受职业指
导专家的分析指导，并根据诉求进行
一对一推荐。金山区地域面积广，想
覆盖到所有需要帮助的市民，需要社
区联动。据介绍，就业援助员在村
（居）委负责排摸采集到的就业困难人
员，可以再到各街镇社区事务受理中
心或区就业促进中心寻求就业帮助。

金山区“相约520”服务小队还提

供外劳办证服务。据介绍，灵活就业
的来沪务工人员在办理居住证、灵活
就业失业登记证等证件时，都有着困
惑和误区。

黄香琴来沪务工已经有20个年
头了。用她的话说，工作一路顺风顺
水，从来没想去麻烦公共就业服务中
心，也没想到家门口的金山区就业促
进中心在关键时刻帮了大忙。2015
年，因为开便利店过于忙碌，她忘记
续签灵活就业失业登记证。可是，

“父母没有灵活就业失业登记证，孩
子就无法办理入学登记。”准备为孩
子办入小学手续的黄香琴听到这句
话，一下子懵了。眼看着不到3个月
孩子就要上小学了，她急忙跑到金山
区就促中心求助。“我们辛苦打拼也
都是为了孩子啊。”听着黄女士着急
的请求，就促来沪人员就业管理科的
工作人员帮她申请了加急处理。去
年9月，黄香琴的孩子因及时补证，
如期到当地的小学报到登记。

在金山有不少像黄女士一样疏忽
证件办理的来沪务工人员。往往到
了子女上小学的“紧要关头”，务工人
员才开始主动了解情况。“相约520”
服务小分队的工作人员发现后，更新
了宣传策略。在每年5月入学报名
前，小分队到金山区各个幼儿园发放
来沪人员宣传资料，解答来沪人员关
于居住证、灵活就业失业登记证、职
业介绍、职业培训等方面的问题，精
准地覆盖到需要帮助的来沪人群。

“企业岗位招聘多以操作工为
主，我们要加强对技术性岗位的采
集和发布，确保‘相约520’主题招聘
会成为较高层次岗位招聘的平台。”
据金山区分管来沪人员就业服务工
作的负责人盛岚介绍，今年上半年，
调研小分队“上门送服务”共走访了
56 家企业，邀请到金山区 198 家企
业参加就业专题座谈会。16场招聘
座谈开下来，“相约520”工作人员理
清了今年企业的用工需求。2016年
下半年，金山区的多数企业对普通
工人需求量不大，但对技能人才却
始终“求贤若渴”。除了在本区加开
技能人才专场外，金山区就业促进
的工作人员计划明年根据企业需

求，继续与黑龙江、甘肃等高职院校
对接，为本地企业点对点挖掘“蓝
领”资源。

上海汉钟精机股份有限公司人
事主管徐伟和金山区就促打了7年
交道。“如今他们的服务范围越来越
广了。”徐伟说今年公司打算把数控
员工放到上海的高职院校进行系统
化培训，可是去哪儿找老师？如何联
系学校？徐伟想到了就促中心。抱
着试试看的想法，他在座谈会上提出
了“提供学校资源、牵线搭桥”的需
求。没想到在随后的一个月内，这件
事情就落实了。“就促既能推荐人才，
又能帮企业落实培训工作。”徐伟尝
到了公共就业服务的甜头。

在今年春季的招聘服务季中，工
作人员共向求职者和用工单位免费
发放了12000张“春风卡”。上面详细
记录了求职指南、维权注意事项、举报
电话等信息。每年春季都是金山区
的招聘旺季。10场招聘会陆续邀请
了748家招聘单位，共计1.5万人次
到场面试。其中四成是来沪务工人
员。面试的成功率达到 3 成，现场
4754人与招聘单位达成录用意向。

就业服务成绩的取得，还离不开
网络和媒体的支持。据介绍，近年来
金山区就业促进中心与“金山区公共
就业服务信息网”、“金山区公共信息
发布平台”紧密合作，定期输入失业
人员求职信息，与区内的企业招聘岗
位进行人职匹配，提高了应聘成功
率。目前，网站拥有招聘企业客户
1216 家，发布招聘信息共计 3140
条，招聘人数13402人。

眼勤手快 发资料、讲新政
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