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■神州大地

[应对]

预付卡投诉
年增三成多

河南最大的健身企业之一郑州
维体时尚健身俱乐部有限公司，于
2015年5月突然间“闭门谢客”，200
多名消费者逾500万元预付金额被
套。为此消费者先后历时一年多维
权，近日再次向郑州市工商、公安、商
务等职能部门投诉，但得到的答复都
是“不归我管”。消费者颇感无奈。

记者调查发现，一方面全国预付
卡 消 费 投 诉 近 5 年 来 年 均 增 长
35.7%，2015 年接近 3 万件；另一方
面，全国累计超过9000亿元的预付
卡市场，大量发卡行为未被纳入监
管。

纠纷高发 坑你没商量
近日多名郑州市民向记者反映，

维体健身去年5月突然一夜关门，超
过200名消费者权益受损。

记者调查了解，维体健身突然停
业是由于原维体健身董事长胡继建
投资房地产资金断链。2015年下半
年，一家实业资本注资，随后原维体
健身旗下多家门店悄然更名为“云杉
健身”。消费者反映，维体会员陆续
接到了云杉健身客户经理打来电话
称：“要想原来的卡和余额能继续使
用，只有重新交一笔钱再办张卡。”

国家工商总局数据显示，“十二
五”期间，全国预付卡消费投诉年均
增长35.7%；2015年达到2.93万件，
其中健身行业投诉量高达27.3%。投
诉问题也主要集中在商家擅自终止
服务、“关门跑路”等。

发卡规模超9000亿元
预付卡消费模式在目前市场已

十分普遍。当前，对市场上预付卡管
理主要依据 2012 年商务部发布的
《单用途商业预付卡管理办法（试
行）》。其中规定，一定规模的企业发
行预付卡需在发行后30日内到商务
部门备案，并按预收资金的一定比例
向商业银行存入存管资金，以对企业
违规形成约束。

但实际监管操作中一是失之于
宽。例如办法仅涉及“从事零售业、
住宿和餐饮业、居民服务业”三个行
业，对类似健身、美容美发、教育等侵
权高发领域都没有覆盖；如“单张记
名卡限额不得超过5000元”，超过额
度的不在监管范围；如“年度年营业
收入500万元以上”的企业法人，对
低于这一额度的企业也不在监管范
围。二是失之于软。企业备不备案
基本靠自愿自律，资金使用用途无跟
踪。

中国消费者协会律师团律师邱
宝昌表示，要制定和实施预付卡发行
审核制度。将发卡主体的短期偿债
能力、商业履约情况、社会信用水平
等要素纳入审核范畴，并主动向消费
者披露。

此外，法律专家建议，应落实预
付卡资金存管制度，尽快建立第三方
账户监管预付卡资金，改善预付卡资
金安全仅靠商家自身信用的模式。
对30%的存管资金比例可适当提高，
通过给预付卡上保险，一旦商家关张
跑路消费者可直接理赔。

据新华社电

节前多地纪委狠刹送礼、请客风
多地纪委近来纷纷下发通知、通

报，严查节日“四风”问题。记者梳理
发现，自党的十八大以来，从中央到
地方每逢节日窗口进行“喊话”已成
惯例，确保节日期间风清气正。记者
注意到，《中国共产党问责条例》今年
7月出台，多地纪委在通知中表示，
将根据条例对“四风”问题和违反八
项规定的行为进行严肃问责。

与此同时，多地纪委密集通报违
反中央八项规定精神的典型案例，内
容大都包含节日腐败问题。日前，贵
州省纪委、新疆维吾尔自治区纪委、
厦门市纪委等分别通报多起典型案
例，内容涉及违规发放过节费、公款
旅游、违规收受礼品礼金等多个方
面。

9月8日，中纪委网站推出监督
举报曝光专区，专区的“每周通报”栏
目将从9月14日起，连续四周对各
级纪检监察机关查处的违反中央八
项规定精神问题，点名道姓通报曝
光。

记者发现，在各地的通知中，隐
形“四风”被重点关注。贵州省纪委
表示，对出入隐秘场所、组织隐秘聚
会，潜入地下、改头换面的行为从重
处理。同时，追究提供场所、经费和
报销便利条件的相关单位及其责任
人员的责任。内蒙古自治区纪委表

示，特别对隐性变异的“四风”问题，
深挖细究，绝不姑息迁就，严防反弹
回潮，对问题突出的地区和部门要严
肃问责。

节日“四风”仍存在 形式更隐蔽
记者在辽宁、黑龙江、江苏等地

调查发现，目前，节日“四风”问题仍
未根除，一些地方送礼形式更加隐
蔽，公款消费活动依旧存在。

——送礼压力明显减小，熟人间
仍在“走动”。在东北做生意的林先
生告诉记者，现在过节开销比几年前
减少很多。“以往过节要给甲方或政
府领导办张千元以上的购物卡甚至
给现金，公司今年从工厂订了几十盒
月饼，每盒进价200元，送礼的成本
降低不少。”

与此同时，“熟人”送礼依然较
多。“中秋节前夕，一家月饼厂收到几
百上千盒高端月饼订单还是很轻松
的；茶叶卖得也好，再搭配一套精致
的茶具，价格也不低。”哈尔滨一位企
业家王女士表示，现在送礼讲究“精
而少”，“最重要的是，送礼也要有人

‘搭桥’，如果之前没有来往，领导一
般不会收”。

——请客送礼特别注意隐蔽性，
短信、微信传递“暗号”。记者登录某
阳澄湖大闸蟹网站发现，蟹的价格从
500元至2000多元不等。在线客服介
绍，除了网站公布的产品，商家还预

备了4000多元一盒的“高端”大闸蟹。
“不少客户送重要人物，会毫不

犹豫选择这款。”这位客服说，为了做
好保密工作，公司不仅为客户提供蟹
卡，还可以由买家直接在公司的微信
公众号上输入卡号密码及收货人信
息，有专人送到家里。

记者在沈阳市沈河区一家高档
酒店暗访了解到，这家酒店全部实行
VIP包间和服务员一对一管理。前来
进餐的客人会提前接到请客者发的
短信，短信上写有酒店名称、地址和
包间号码，客人一进入酒店，马上有
服务员上来询问包间号码，带着客人
进入包间，没有包间号码和短信则被
拒绝入内。

在沈阳南塔附近，记者发现一个
住宅小区内隐藏着一家高档酒店，实
际上是一家会所。“我们可以帮你把
车停到小区院里，非常隐蔽，不会有
问题。”酒店工作人员表示，“我们的
服务员都接受过严格的培训，既服务
好客人，又保证客人就餐的私密性。”

——公款消费仍存空间，蟹庄等
农家乐提供办公、住宿发票。记者调
查发现，蟹庄等农家乐在阳澄湖当地
十分受欢迎。“蟹庄靠近阳澄湖边，由
于风景较好，成为不少人的度假区。
蟹庄不仅提供螃蟹烹饪服务，还能承
办各种宴会。”一位蟹庄服务人员说，
如果客户需要，蟹庄提供办公、水产
品、会议发票。

中秋、国庆前夕“四风”问题调查

请客送礼用短信传“暗号”
中秋、国庆双节将至，

多地纪委下发通知，要求紧
盯节点，严肃查处“四风”问
题。新华社记者在辽宁、江
苏等地调查发现，当前，整
治节日“四风”问题成效明
显。但与此同时，在一些地
方隐形“四风”依然存在，送
礼、请客方式更加隐蔽，甚
至用短信、电话传“暗号”；
蟹庄等农家乐可开办公用
品、会议发票。

记者梳理中纪委官方网站的相

关数据发现，2014 年和 2015 年中秋

节期间，全国共点名通报 1000 余名

干部违反中央八项规定精神问题。

“节日送礼、宴请是中央明令禁止

的行为，但‘四风’是顽疾，完全根除需

要有一个过程。”国家行政学院教授竹

立家表示，此前一些领导干部公款吃

喝、出入会所、收礼送礼的行为相对较

多，中央加大惩戒力度，必须自上而下

常抓不懈，形成长效机制。

针对当下送礼、请客愈发隐蔽问

题，多位专家指出，针对新情况，丰富

监督手段十分重要。“现代科技手段

发达，可以考虑运用技术手段来监督

隐形‘四风’问题。”竹立家说，“与此

同时，应当加强人大代表监督、群众

监督、媒体监督等，使各类变形的腐

败无处遁形。”

吉林省纪委在今年下发的通知

中提出，通过借助公安视频监控数

据，选择时间节点，排查违规使用公

车问题；通过调阅税务发票管理系

统，发现违规公款吃喝、公款收送节

礼、公款旅游等问题线索。

辽宁省委党校副校长郝春禄建

议，在规范权力运行、建立新型政商

关系及完善监督制度等方面综合发

力，刹住送礼歪风。“让权力在阳光下

运行，自然送礼的人就少了。”

“更重要的是，要对那些敢于顶

风违纪的党员干部进行严肃问责，发

现一起，处理一起，决不手软。”竹立

家建议，必须持续加大惩处力度，保

持高压态势，对节日请客送礼歪风形

成有效震慑。 据新华社电

打击隐形“四风”需丰富监督手段
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