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云南省是古丝绸之路的重要节
点和货物集散地，改革开放后沿海城
市的迅速崛起使西南边陲的云南成为
此轮开放的末端，而“一带一路”战略
为云南的发展提供了黄金机遇。今年
暑期，上海交通大学药学院“风之彩，
云之南”暑期实践团队走进了彩云之
南，开始了深入的走访和探寻。

“我们奔赴了昆明和西双版纳两
地十一处具有代表性的企业、医院、
学校、政府管理部门如云南省食品药
品监督管理局、西双版纳自治州食品
药品监督局等地，进行了为期10天
的调研。”据团队负责人介绍，在了解
铁皮石斛这一国家重点保护野生药
材在种植、生产、经营、销售、监管等

环节的发展现状后，团队也在老师和
专家的指导下利用所学专业知识提
出了合理的发展建议，希望借力“一
带一路”助力云南省特色中医药、傣
药等民族药的推广和发展，这对于云
南自身的发展和中华文化的传承发
扬具有重大的意义。

“我们不仅深入了解了铁皮石斛
这一珍贵药材在云南目前的发展现
状，更进一步认识了傣族传统医药文
化的深邃。我们深刻意识到，作为青
年人，我们有责任呼吁大家有意识地
传承和发扬传统民族药，保护珍贵稀
有药材，促进云南省珍贵的传统医药
走向中国，走向世界，不断传承，发扬
光大。”团队成员说。

多个高校志愿者集体“放弃”暑假投身公益

热情奉献被赞“夜空中最亮的星”
天微微凉，夏天即将过

去。沪上不少高校的学生
带着暑假沉甸甸的收获走
进了新的学期。这些收获
不少都和“付出”、“志愿”相
关。他们有的投身G20，参
与国际重要会议的志愿服
务；有的扎根社区，为爱心
暑托班的成功举行加油助
力；还有的走进他乡，为传
承传统文化出谋划策。

青年报记者 陈诗松

[投身G20] [服务爱心暑托班]

[传承文化]

深度调研彩云之南 发扬传承传统医药文化

身着统一服装、始终面带微笑、
用流利的英语为一位位外国记者耐心
解答疑问……G20峰会圆满结束了，
成功的背后离不开当地志愿者，也离
不开190公里之外的“上海志愿者外
援团”，其中有不少就来自上海立信会
计金融学院的学生，始终坚守在上海
浦东国际机场的志愿服务现场。

青年报记者了解到，上海立信会
计金融学院作为本次G20杭州峰会
上海青年志愿者定向招募高校之一，
于8月中旬组织层层面试，最终选拔
招募了共 14 位青年学生作为本次
G20杭州峰会的上海地区志愿者。从
8月29日起，志愿者们两两一组，早、
中、晚三班不间断地在上海浦东国际
机场T1、T2航站楼为外国记者转场
杭州提供咨询、引导等服务。清晨
5时30分，晨光熹微，整座城市还未完
全醒来的时候，在浦东机场T1、T2航

站楼里，志愿者们早已精神饱满地来
到了岗位上，整齐地摆放好当天服务
所需的英文版杭州城区地图和上海交
通手册，时刻准备迎接外国注册媒体
记者的咨询。

突然，一位外国友人迎面走来，
仔细询问，原来是一位乘坐凌晨航班
从美国远道而来的背包客，之前因苦
于未找到可以用英语交流沟通的人
员，已经在机场滞留了3个多小时。
尽管这位外国朋友不是参与此次峰
会的注册记者，但志愿者们依旧热情
友好地接待了她，并根据她的爱好，
为其精心策划了一条短途游上海的
路线，完美地解决了她的问题。

由于机场工作人员大多要八点
以后才上班，加之语言上的优势，早
班的志愿者在做好本职工作之余，成
功为许多来自异国他乡的外国游客
解决了不少问题。

接力服务 弥补机场志愿服务“空当”

临近中午，抵达的航班陆续多了起
来，中班的志愿者也正式上岗了。不同
于早晚班的志愿者住在机场附近的指
定宾馆，中班志愿者需要从家或学校自
行往返于浦东机场，每日他们都穿梭在
上海，仅路程就要花费3个多小时。

整个下午时段的航班是最多的，
也是志愿者们最忙碌的时候，常常是
一个下午就要接待近10位外国媒体

和近百位游客的咨询，而咨询的内容
也是五花八门。志愿者原先对机场
也不太熟悉，为了高质量地提供服
务，他们在正式上岗前提前到现场踩
点，计算点与点之间的路程和时间。

上岗第一天，志愿者们不仅仅熟
记了从上海前往杭州的各大交通路
线，对在机场可能遇到的各种突发状
况也游刃有余。

变身“路路通”应对突发游刃有余

当夜幕逐渐笼罩上海，机场外也亮
起了盏盏路灯，机场内依旧熙熙攘攘。
志愿者们迎来了两位来自美国的记者，
经过短暂的交流，了解到他们已经订好
酒店，便陪同他们前往酒店巴士车站，
并详细告诉他们第二天从酒店去杭州
的路线图。一路上，记者问了许多有关
上海的问题，并粗略了解了志愿者的工
作情况。走前，两位记者对于志愿者热
情周到的服务表示感谢。

不知不觉中，指针悄然指向了深
夜。随着机场的人群渐渐散去，当志
愿者们整理资料正准备离开时，却接
到了来自一位母亲的求助，原来是她
的孩子病了，可是身边并没有药。面
对突发情况，志愿者立即行动起来，
一人留在原地陪伴这位母亲，另一人

在周围寻找药店。
令人欣慰的是，志愿者不久就顺

利找到了一家药店，为孩子买到了退
烧药。看到母亲不再焦虑，孩子逐渐
好转，两位志愿者才安心回到宾馆。
此刻，静谧的上海已酣睡进入梦乡。

据统计，G20杭州峰会期间，上海
立信会计金融学院14位青年志愿者
不间断地接续工作168小时，累计接
待了来自美国、俄罗斯、巴西、西班
牙、新加坡、土耳其、墨西哥等国的记
者近30位，接待游客几百位。“他们
是夜空中最亮的星，为他人照明前
行，他们用自己的热情奉献为G20杭
州峰会的成功举办贡献了一份力量，
更向世界展现了新一代上海青年志
愿者的良好形象。”团队负责人说。

热情奉献 服务各国记者转机

上海电力学院的志愿者们有一
个可爱的昵称，叫“电娃”。今年夏
天，“电娃”们以暑期社会实践队的形
式分赴杨浦区、虹口区、宝山区和浦
东新区4个区开展爱心暑托班志愿
者服务。105名“电娃”在志愿岗位
上兢兢业业，以爱心搭筑桥梁、用汗
水诠释青春，用爱心、耐心、细心与热
心给小朋友们带去了一个安全、快
乐、难忘的暑假，一定程度上解决了
双职工与特殊困难家庭子女“看护
难”的问题。

今年爱心暑托班的一大特色是
引入公益组织力量，加强志愿者培
训。在多方资源的支持下，上海电力

学院校团委与上海虹口区彩虹笔儿
童康健发展中心、上海携手同行青少
年发展中心联合，私人定制爱心暑托
班志愿者专属培训课程，帮助志愿者
尽快适应工作，转变工作角色。

在此基础上，校团委积极推进爱
心暑托班项目，成立专项行动，主动对
接区县需求，输送志愿者人才。爱心
暑托班志愿者课程紧扣电力特色，制
作接送卡、成长手册，确保小朋友们的
安全。还邀请专业老师、联系少科站，
打造特色鲜明的办班点。一项项别出
心裁的活动、一个个感人的故事相继
发生在这里，志愿者们秉承着“电娃精
神”，奉献于各个爱心暑托班中。

“电娃”进社区 大手牵小手

六周的爱心暑托班，对于小朋友
来说，他们收获了知识与快乐，对于志
愿者来说，深刻体会到了“被需要”的
满满成就，涌现出了5个上海市优秀志
愿者，8个区县级优秀志愿者。其中，虹
口区爱心暑托班志愿者王莉萍，也因为
服务中表现突出，从服务两周的志愿者
转为跟班6周的实习生。服务于虹口区
的志愿者倪进洋说，“一次次的实践体
会，使我懂得了该怎样去教授和爱护孩
子们”。服务于杨浦区的志愿者李晨曦
通过这次活动了解到小朋友需要更多
的是爱的鼓励，每个叛逆的孩子都有心

灵的痛处，有效的开导远远比责备有
效。被称为“杨左使”的服务于浦东新
区的志愿者杨云轶，则通过一节节精彩
的诗词鉴赏课赢得了孩子们的尊重，他
说一分耕耘一分收获，一遍遍查阅必备
古诗、观看诗词大赛到选定题材、完成
教学方案、模拟课堂情景，才能做到胸
有成竹、口若悬河。

据了解，上海电力学院参与爱心
暑托班的志愿者队伍不断壮大，从去
年的24名到今年的105名，每个志愿
者都珍惜这段宝贵的经历，获得了满
满的存在感与成就感。

体会“被需要”的满满成就

志愿者为外国记者指路。 志愿者在爱心暑托班与孩子们互动。 受访者供图


