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除了帮助维护社区周边秩序，这
批外籍平安志愿者担负的更重要的任
务其实是宣传中国的文化以及法律法
规。程家桥派出所民警林轶告诉记
者，这次招募的第一批十名外籍平安
志愿者工作内容同中国的平安志愿者
差别不大，但鉴于外籍平安志愿者具
有语言优势，因此可以通过他们为新
来的外国人解读中国的法律法规。

据林轶回忆，在程家桥地区的部
分别墅区，一些外国人喜欢在别墅周
围的草地上摆放自家的花盆。“在国
外别墅周边的草坪都属于别墅所有
者，但是在中国，这些草坪属于公摊
面积，不属于私人。有些外国人来中
国以后习惯性将花盆放在草坪上，然
后中国人开车经过可能不小心碰坏
了，就会产生矛盾纠纷。”派出所民警
接到报警到达现场后试图向老外解
释，但因语言表达上存在障碍，老外
无法接受，调解工作也一度陷入僵
局。“最后还是靠住在附近的一些外
国人出面解释对方才理解，最后道歉
和解。那次事件就给了我们启发，与
其靠我们去跟外国人沟通，不如让外
国人与外国人沟通。”这让林轶和他
的同事萌生了招募外籍平安志愿者
的想法。

为了更好地发挥这支队伍的力
量，同时也为了进一步深化社区警务
改革，真正将对各类境外人员的日常
管理服务工作纳入到社区警务管理
当中，经市局出入境管理局和分局出
入境办指导，以及属地程家桥街道的
大力支持下，8月12日上午，长宁公

安分局程家桥派出所为首支由外籍
人士组成的平安志愿者队伍举行了
挂牌仪式。

当然在招募外籍志愿者的过程
中，民警也是下了一番功夫。“首先作
为志愿者中文要好，性格也要外向一
些，比较好交流。其次还得判断他们
有没有时间投入到志愿者工作中
去。一旦确定合适人选之后我们就
上门询问他们是否有意愿成为志愿
者。”前面几项要求，由于民警在日常
工作中常和老外打交道，基本有大致
的了解。但要找到有时间投入到志
愿者工作中去的外国人则比较困
难。“外籍志愿者人员流动比较大，很
难保证稳定的志愿者时间。”因此，民
警在招募志愿者时会特意找在上海
常住且有稳定的工作的外籍人士。

以哈比为例，工作日从早上十点
到晚上八点他都要打理地毯店的业
务，基本都没有空闲，周末也经常要为
了谈生意奔波。为了让志愿者工作不
影响他们的日常工作，民警一般都会
提前几天或者一周告知志愿者工作的
时间和地点，确保时间不撞车。

说到在哈比等人在工作中的表
现，林轶给予了高度认可。“我们处理
问题的方式和外国人不一样，过去处
理一些涉及外国人的纠纷时，我们顾
虑很多，怕说出些不恰当的话。而这
些外籍志愿者熟悉外国人间的说话
方式，比较能够照顾到对方的情感。”
林轶坦言，跟他们合作多了之后会发
现有些我们不敢说的话外国人反倒
会用很直接的方式表达。

长宁平安志愿者首现“洋面孔”首批十人队伍上周挂牌

性格外向中国通 干活麻利不怕苦

在长宁区程家桥街道中，几张戴着红袖章的洋面孔不时引居民驻足回头，其实这些外籍人士都是街道最新招募
的平安志愿者。这批年龄分布在二三十岁左右的外国志愿者不仅陪同民警巡逻、协助交警指挥，还帮助民警向外国
商户及顾客宣传中国的法律法规，成了中外人士之间沟通的重要桥梁。“这就像做义工，不觉得辛苦。”谈到自己的付
出，志愿者之一的哈比只用了“应该的”三个字来概括。 青年报见习记者 钟雷

其实在成为平安志愿者之前，哈
比在商场里就已经是“红人”了。“因
为大家知道我中文比较好，一些中国
商家碰到和外国人沟通时会主动找
我帮忙。而外国顾客看到我也是外
国人，也会主动到我店里来和我聊上
几句。”

“7月份以来警方还对我们进行
了一些培训，比如学习一些法律法
规。要让其他外国人理解相关法规
的前提是我必须要先理解，这样才能
更好地传达给身边的外国朋友。”在
哈比看来，做志愿者对于双方来说是
一个互利的过程。

“与警方合作之后，一方面我帮
警察做了翻译，另一方面我也从警方
那边及时获得了很多有用的信息，比
如新的签证政策，新的法规条例等
等，总体感觉信息的交流更加通畅
了。”如今多了平安志愿者这个身份
之后，哈比在日常聊天中开始更关注
外国朋友们的一些需求，同时主动向
他们传达一些最新的与外国人息息
相关的政策信息。

志愿者工作难免会占用哈比的
休息时间，但对于在大学期间多次有
过志愿者经历的哈比来说，走出校园
后能够成为一名社区志愿者是一件
让他非常欣慰的事情。“我住的地方

很安全，各方面服务也很到位，如果
我的付出能够让这里更好，我很乐
意这么做。”哈比告诉记者，中国的
社区志愿者性质上与国外的义工很
像，都是为社区这个大家庭奉献，这
让他有更强的融入感。不过哈比同
时也表示中国人相比外国人还是偏
拘谨一些，他希望通过自己的努力
能够让社区内人与人之间的关系变
得更加亲密。

另一位来自法国的志愿者更是
几次搬家都不出程家桥街道。“之前
在其他国家因为晚上出门会被抢包，
都不敢出去夜跑。但到了这里就不
用担心这个问题，所以几次搬家都舍
不得离开这里。”

如今这支外籍志愿者队伍已正
式挂牌，接下来他们将结束实习期，
正式投入到日常工作中。林轶告诉
记者，目前对这第一批十名外籍志愿
者设置了单双周制的工作安排：两人
一组，10人分为五组，一次工作一个
小时，两周一次。工作内容包括商
场、小区内巡逻、维持交通秩序等，林
轶表示之后会根据实际情况看是否
能进一步发挥这批志愿者的作用。

“未来首先肯定是希望队伍在现有规
模基础上扩大，当然也欢迎更多的人
加入。”

来自巴基斯坦的哈比今年 26
岁，在上海某商场内经营着一家地毯
店。走进哈比的店时，这个帅气阳光
的90后大男孩正坐在一大摞地毯后
面摆弄着计算机，统计着一天的收
入，整理着明天的工作计划。

从上个月初开始，哈比除了商
人身份之外又多了一个身份——社
区平安志愿者。当谈起为什么要成
为平安志愿者时，哈比的话匣子一
下子被打开了。“很多外国人刚来上
海的时候，包括工作、学习、办签证
等等方面都会遇到困难。而我作为
来得比较早的外国人，可以给他们
提供一些帮助。”

哈比告诉记者，自己来中国已经
7年。据他回忆，虽然自己因为在上
海财经大学学了四年经济与贸易，因
此签证问题可以由学校帮忙办理，省
去了不少麻烦。但自己刚来中国时
也碰到过不少问题，尤其在银行业务
办理、购物等方面，起初也闹过不少
乌龙。

“有一次我去银行汇款，在巴基
斯坦我们一般是填完汇款信息的当
天就完成操作。但从中国汇款到巴
基斯坦，按流程需要等几个工作日。
我一开始不知道这些规定，结果自己

把信息单据都填好后却被告知要等
两三天。我一听非常着急，以为遇到
了诈骗，就跑去找警察，结果警察告
诉我按照正常流程就是要等几个工
作日，自己后来也觉得挺尴尬的。”由
于刚来中国时遇到过各种各样的问
题，哈比对其他刚来中国的外国人在
日常生活中会遇到的困难感同身
受。为了帮助这些外国人尽快适应
在中国的生活，哈比欣然应允成为了
平安志愿者。

作为平安志愿者，哈比平时主要
负责与社区民警一起在商场或小区
内巡逻以及不定期前往路口协助交
警疏导交通。7月21日，哈比的首次
工作就是在龙柏新村帮助交警疏导
交通。由于程家桥地区聚集着大量
外籍人员，因此过去交警在路口执法
时如若碰上外国违法者，往往因为语
言问题需要进行长时间的沟通，执法
成本很高。而现在有像哈比这样的
志愿者之后，流程就方便了许多。“很
多外国人初到中国，不知道电动车需
要牌照，不经意间就违法了。这种时
候交警如果处罚，就容易因误会起争
执。我在一旁会适时用英语进行解
释，他们看到我是外国人也比较能听
得进去，还省去交警不少麻烦。”

吃一堑长一智 90后志愿者为后来人铺路

处理方式不同 老外间沟通更直接更顺畅

做志愿者是双赢 努力让社区关系更加亲密

外国志愿者跟随民警上街。 青年报记者 常鑫 摄


