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钮菊香在办公室。 青年报见习记者 黄馨儆 摄

整个交谈过程中钮菊香一直保
持着条理清晰且从容的谈吐，脸上也
一直挂着爽朗的笑容，这些都让今年
53岁的钮菊香看起来就像一位和蔼
可亲的“邻家阿姨”。小区内外的村
民但凡遇到大大小小的家常事，只要
自己解决不了，首先想到的就是找钮
菊香。

跟钮菊香共事的崇明区港西镇
静南村党支部副主任李陆逸在采访
中就回忆起钮书记令他印象深刻的
几件事情。2015年，李副主任刚到
任没多久，正常下班时间已过，钮书
记打电话说一居住在小区外的村民
王女士刚刚目睹一辆无牌照的大卡
车在自家门前的马路上倾倒垃圾，
本来拦下了司机，但司机见只有一
位妇女，便出口威胁。无奈之下，王
女士只得让卡车司机开溜。大约十
分钟后，钮书记和李副主任驾车赶
到。“我可能是男生，当时想到的第
一件事就是看现场被破坏的情况，
以及想知道车辆的去处。但钮书记
当时最先关心的是人，她看到王女
士因为受到司机威胁，还有一些惊
魂未定，就上去一面疏导安抚她，一
面了解事情经过。”李副主任说，最
后事情在通知警方调看监控后得以
解决。

在李副主任眼中，钮书记为老百
姓解决问题不仅有人情味，在处理一
些棘手的事上更有“巾帼不让须眉”
的作风。

由于小区里很多村民是大卡车
司机，为了方便，他们晚上就直接将
车停入小区。小区美观整洁不仅受
影响，大卡车进出的噪音也对居民的
生活带来不少影响。为了创造一个

更舒适的生活环境，在钮书记的带领
下，村委会联合相关部门向随意停放
大卡车的家庭挨家挨户做工作，前期
也做了大量宣传。

小区为了禁止大卡车进出，从
2014年7月28日开始使用限高门，
但还是有大卡车硬闯。堵在门口的
大卡车阻碍了正常进出的小车，小区
门口很快就排起了长长的车龙。钮
书记在得知消息后立即赶到现场了
解情况，一名大卡车司机主动说先把
限高门打开，进去调头就出来。可没
想到门一开，就直接往自家的单元楼
开去。钮书记见状跳上李副主任的
自行车，两个人一路追上去，终于在
司机正要开门的时候赶上了。“当时
钮书记一个人就跑上去，把那位司
机的卡车硬是请出了小区。你想
想，开大卡车的司机还是蛮彪悍的，
一个弱女子就直接冲上去做工作，
我是不得不佩服啊。”李副主任回想
起这个情节时忍不住对钮菊香竖起
了大拇指。

提起钮菊香总是毫无怨言，第一
时间帮助村民解决困难、做实事，港
西镇党委宣传委员邢峰亲切地把钮
菊香比做：老百姓眼中的“救火队
长”、老人指尖的“体贴儿女”、孩子嘴
里的“温情妈妈”。

李副主任向记者表示跟钮书记
一起工作有时候不得不服，“我去解
决邻里矛盾讲了很多道理但不管
用，无奈只能带到钮书记那去，她也
是讲同样的道理，人家就听了，我一
直很奇怪，后来钮书记告诉我一定
要先为老百姓做实事，大家都会看
在心里，这样再说出的话就可以服
众。”

崇明区居村书记钮菊香“用心做好每一件小事”

把负面曝光小区变成“世界文明”
在崇明有一个叫港西镇静南村的动拆迁小区，这个以前经常因为“僵尸车”数量多而被媒体负面报道的小区，经过

两年的改进，在2015年被评为世界文明小区。这翻天覆地变化的背后多亏了一位叫钮菊香的党支部书记。在钮菊香
的带领下，小区更新了原有的管理制度，成立了工作骨干队伍，并搭建了志愿服务、文化生活建设的平台，不仅吸引了
更多村民参与到小区建设中，也更丰富了他们的日常生活。 青年报见习记者 黄馨儆

协调邻里矛盾、帮助小区外村民
家中安网线和有线电视、不准大卡车
违停在小区、解决被媒体频频曝光的
小区“僵尸车”……这些都是钮菊香
带领工作班子和小区热心居民先后
做出的实事。“虽说做的不是惊天动
地的大事，都是平实的小事，但小事
也很重要，如果处理不好，会影响小
区甚至地区的和谐和平稳。作为一
个书记从小事做起，让小区更美好、
方便，让老百姓的身心都健康。”钮菊
香说。

考虑到大伙为小区建设做的实
事如果没有好的平台展示，不能很
好地发挥作用。于是小区在 2014
年7月1日成立了“四站一中心”的
工作平台，该平台以“明南一家亲工
作站”为首，此外又成立了包括志愿
者工作站、便民服务站等在内的四
个工作站，以及社区文化生活服务
中心。其中的社区文化生活服务中
心包括图书室、老年活动室、健身室、
卫生室等在内。“我们小区在2015年
被评为世界文明小区呢！”钮菊香自
豪地说道。

静南村小区的荣誉体现在实实
在在的建设和发展中，天天生活在其
中的村民更有亲身感受。在静南村
已居住两年的沈明昌师傅可以说是
小区发展的见证者之一，小区丰富多
彩的志愿者活动和文化生活是沈师
傅的最爱。

在上海市区退休后，沈师傅便在
静南村买了一套新房。初来乍到的
他和周围的邻居一个都不认识，日日
闲在家中不免无聊，后来沈师傅在别
人的推荐下加入了小区志愿者团队，

“像捡垃圾啊，在幼儿园门口值班啊，

做交通志愿者啊，还有每个月的夜巡
之类的活动我都参加，反正退休了也
没事，去参加也能多认识点人，丰富
生活挺好的。”沈师傅十分开心地告
诉记者。

推荐沈师傅参加志愿活动的是
周围的邻居施铁铭施师傅。施师傅
是村里调节委员会的志愿者，平日没
事多是帮忙协调邻里矛盾或做志愿
工作，“我们这边有个临时菜场没有
管理人员，菜贩也不管里面的卫生，
但我会志愿去打扫卫生。很多人问
我为什么去做这种没钱又脏又累的
工作，我说是钮主任信任我让我管这
个事情，我就要把它做好。”

对钮菊香而言，小区的健康繁
荣发展不仅体现在环境优美和邻里
友好上，村里不少留守儿童的健康
快乐成长也是需要关注的事。工作
班子会定期开展留守儿童关爱活
动，组织他们去法制基地、雷锋纪念
馆等参观，也会有 DIY 手工制作课
等。

去年六一儿童节，小区组织了相
应的活动。“小区里一个父母离婚的
小朋友跟着爷爷奶奶生活，六一节那
天父母也没有打电话，小朋友很伤
心。后来在参加完我们组织的活动
后回去给奶奶说这是他最开心的一
个六一节。他爷爷第二天特意找到
我们表示感谢。我当时是非常感动
的，觉得我们做的工作是很有意义和
价值的。”钮菊香回忆说。

去年9月，钮菊香被评为2015年
度崇明县道德模范。但因为村里还
有更重要的工作等着她去做，她缺席
了表彰大会，是唯一一个没有到场的
获奖者。

2014 年 3 月，钮菊香调任港西
镇静南村党支部书记。与之前工作
的北双村完全不同，静南村属于动
拆迁后的小区，是全市宅基地置换
试点村。房屋拆迁后，原先的村子
一部分变成了现在的小区，小区里
既有原先房屋被拆迁的“原住村
民”，也有购置商品房入驻的居民。
村子的另一部分是由尚未拆迁的二
十多户居民组成，他们分散居住在
小区外面，而外面的面积大约是小
区面积的八九倍。

因为有村民选择把小区房屋出
租，由此带来的外来人口管理和流动
摊贩的秩序难以维护，以及小区内村
民和居民的融合等问题都是钮菊香
刚到任时面对的难题。

面对这些难题，钮菊香笑着把
拆迁村民对小区环境不适应的过程

比喻成补短板过程中要经历的“阵
痛”，为了让“阵痛”持续时间短一
些，痛度轻一些，钮菊香到任后首先
带头把管理制度和理念更新，采用

“双轨管理全覆盖，社区共建一家
亲”的模式，即在保留村民小组的基
础上，静南村由原来的村委会管理
改成现在依靠村民小组和片区、楼
组共同管理。

新理念一经提出，得到了村班子
集体、党小组长、村委监督委员会和
老年协会的认可和支持。于是在
2014年上半年，22万平方米的小区，
85幢商品房被划分成7个片区，每个
片区设2个片区长，每幢楼1个楼组
长。此外，钮菊香还把小区周围的单
位联合起来进行“契约管理”，如把小
区门口的税务局、幼儿园、超市联合
起来，共同管理停车问题。

迎难而上更新管理制度

减少小区转型“阵痛”
>>新官到任

小区建设靠我也要靠大家

用心做好小事就是做实事

>>工作态度 >>文化建设 建起了四站一中心平台
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