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■都市脉搏

[现场]

快速通道和现场排队效仿迪士尼
昨天上午 11 点，记者在悦达

889广场“预约券领取通道”，那里已
经挂出了“免战牌”，上书“13：00发
券，限量400份，发8月10日券”的通
告。工作人员告诉记者，上午发放的
一批券已经被一抢而空了。

拐过领券处，来到店门口的排队通
道，上周刚刚去过迪士尼的丁小姐赫然
发现，眼前的排队通道似曾相似，“咦，
这不是迪士尼的预约券快速通道吗。”

记者看到，现场的排队蛇形通道
被分成了“现场排队通道”和“预约券
快速通道”，其中，凭预约券通道更是
每隔一小时就更新开放时间段。根
据规则，凭预约券入内的顾客需在指
定时间段携带有效护照快速入场，过
期不候，一券一人。

和迪士尼的情况相似，有券和无
券的待遇可谓“冰火两重天”。因为
有了朋友送的券，白领周小姐几乎没
怎么排队就径直从快速通道入内。
而从启东临时赶来免税店的季小姐

则没那么好运了，在门口足足排了近
一个小时才得以入内。“其实我和朋
友是上午11点半到店门口的，但保
安不让我们进去，让我们下午1点再
来排队。我们不得不在商场内逛了
一圈，吃好午饭再来排队，先是等了
半个小时。等最外围的一批人放进
去了，又排了 20 多分钟才得以入
场。发放预约券的办法一点都不合
理。千里迢迢跑来上海一趟，拿个后
面几天的预约号，难道我们为了进店
还在这里住上几天吗？我们还算比
较近的从江苏启东过来的，排在我旁
边的还有从浙江赶过来的。”

千里迢迢过来就买了几瓶沐浴露
昨天下午3点多，记者进入免税

店内后发现，因为限时分流的关系，
大厅内的人流量明显少了许多，没有
出现试营业首日拥堵的现象。

周小姐常年旅居美国，此次陪15
岁的女儿来沪过夏令营，得知免税店
开张的消息后，忍不住前来逛逛。昨
天下午，在店内逛了许久后，她拿出几

张购物单，略有些失望地说，“像YSL
等稍微好点的化妆品牌都没有。”精挑
细选了一个多小时，周小姐就买了三
种面膜，总额也不过500多元。“这家
店和机场的口岸店比起来，品种不够
丰富。别看外面排了那么多人，店内
的顾客其实不多的。”另一位季小姐则
兜兜转转了大半天，最终才买了400
多元的商品，从品种上看以30多元的
一款韩国产沐浴露居多。

按照此前媒体爆料的数额，在免
税商店内一次性可购买5000元以内
的商品。但记者查看了数位排队等
候结账的顾客的小票，发现竟然没有
一位的购物额度超过5000元“上限”。

值得一提的是，在免税店内，不少
商品被分成了了红点和绿点。按照规
则，贴上“红点标签”的商品凭单本护照
可限购一件，“绿点标签”的商品凭单本
护照可限购一件（占用免税额度），另可
征税购买。记者指着一件prada的小
包询价时，营业员表示，虽然这款包的
售价为一万多元，但因为属于“红色标
签”商品，不计入免税额度。

最大免税店开张次日火爆依旧 店家引进迪士尼模式却遭顾客吐槽

有券没券两重天 货少价贵难下手
昨天，上海的最高气温直逼34℃，而位于悦达889广场的CNSC中服免税店入口处也是人潮涌动，

“高烧不退”。11点至下午4点，记者发现，广场上始终处于排队模式。有趣的是，吸取了试营业首日经
验教训的商场将排队区布置成了“迪士尼版”，就连快速通道和预约券也是似曾相似的迪士尼模式。

那么，假如排队成为常态，上海会否多开几家免税店呢？店方相关负责人透露说，按照常规，一家
城市只有一家免税店，暂不会考虑开分店。 青年报首席记者 范彦萍

家庭医生深入人心
沪签约居民达千万

本报讯 记者 刘晶晶 通讯员
潘明华 根据国家卫生计生委安排，
由上海六名成员组成的全国首个家
庭医生先进事迹报告团昨天上午在
广东省深圳市深圳会堂举行首场巡
回报告，这也是上海卫生计生系统推
出的“两学一做”和深化医改的先进
典型。

此次报告会吸引了深圳各界人
士500余人前来参加。会上，上海闵
行区卫计委主任黄陶承等与会者共
同介绍了上海深化社区卫生改革、加
强家庭医生队伍建设、为市民提供便
捷、有效、安全、价廉的健康管理服务
的做法与成效。

今年，上海被列入全国省级综合
医改试点，市政府制定了《上海市深
化医药卫生体制综合改革试点方
案》，提出了“5550”改革措施，其中社
区卫生综合改革是基础和关键。

据悉，自2011年开展家庭医生
制度改革起，全市共有4000余名家
庭医生签约居民1027万人。目前，
在65家试点社区启动新一轮社区卫
生综合改革“1+1+1”签约服务，截
至8月8日签约人数371142 人，签
约 率 3.34% ，60 岁 以 上 签 约 人 数
315997 人 ，60 岁 以 上 签 约 率
16.47%；延伸处方 31765 张，金额
585.2 万元。今年上半年全市社区
卫生服务中心共承担3997万人次门
急诊诊疗量，占全市所有医疗机构
诊疗量的39%，超过三级医院，群众
就医下沉趋势进一步显现，群众医
改获得感得到增强。

暑期医护人员归家难
职工夏令营前来解忧

本报讯 记者 刘晶晶 暑假“战
高温”期间，医护人员们在医院里忙
于治病救人，很少有时间在家陪伴孩
子，放假在家的子女们无人陪伴，安
全”成了隐患。昨天，仁济医院首届
职工子女夏令营第二期开班，40多
个“医二代”们在医院里共同度过了
一段丰富多彩的夏令营生活，解决了
医护人员的后顾之忧。

去年暑假仁济医院工会曾举办
“超级家长会”活动，邀请“医二代”子
女畅谈自己的家庭生活，孩子们的

“吐槽点”几乎都集中在“父母工作太
忙，没时间照顾和陪伴子女”等方
面。为提供安全、舒适、快乐的暑假
学习环境，夏令营应运而生。

夏令营每期三天，上午是暑期作
业时间，由行政职能部门的志愿者提
供学业指导。下午是手工课程时间，
由专业老师教授面塑、草编、魔术、创
意编织等课程。此外，来自仁济临床
医学院的老师也讲授了简单的急救
知识，帮助其树立安全意识，学习临
危自救以及帮助别人的方法。

第一期结营仪式上，有孩子表
示，很崇拜爸爸妈妈的工作，虽然很
辛苦，但是治病救人很伟大，帮助别
人很快乐；也有孩子表示，参加夏令
营无比欢乐，能与很多同龄小伙伴交
流学习，增长知识和技能，更能磨练
意志，希望以后还能有机会结实更多
的新伙伴。

排队现象只是“起头热”吗？
排长队到底是常态还是大家心

血来潮图新鲜？面对持续的大客流，

商场方面到底该怎么应对？针对顾

客的重重困惑，记者专访了商场相关

负责人，对方实话实话，“我们真的不

敢猜测。这两天保安的数量一直在

加大，维护现场秩序，对于排队现场，

我们将观察一到两周，甄别到底是

‘起头热’还是将成为常态，个人认为

排队变成常态的可能性比较大。”

为何顾客反映价高货少？
针对顾客反映的部分商品比日上

价格要高的疑问，该负责人表示，“我们

商品的结构和日上不同。很多日上不

卖的类似生活用品、糖果类商品、电饭

煲、锅等厨房用品，我们都有销售。化

妆品不是我们主推产品。至于品种不

多，那是误会，因为很多品种还未铺开，

随着试营业结束，很多品种都会上架。”

现场，大家对于货架上已经上架

的货品，却标注了“此商品商检中暂时

无法售卖”表示疑问。该负责人解释

说，进口食品要经过食药监审核，有的

尽管已经上架了，还未经过核准。

若排队成常态如何解决？
该负责人分析说，最近之所以发

放预约券，是为了避免排队太长。“虽

然我们通告上说要凭预约券和护照

才能进来。但从经营上说，如果不是

非常时期的话，有无护照都是平等

的。我们都欢迎顾客进店逛逛。”

“如果排队成为常态，未来我们

将开通微信号进行预约。”该负责人透

露说，开店前，他特意考察了华特迪士

尼大剧院，剧院演唱会门票结合了网

上预约购买和现场售卖两种模式。

一旦网上预约饱和，则暂停现场售票。

如果需求量井喷，会否在上海开

免税店分店呢？免税店相关负责人

回应说，“从目前来说，一个城市开一

家。暂时不考虑开分店。”

[解读]

使用预约券可以快速入场。

市民排队领取第二天入场的预约券。 本版摄影 青年报记者 吴恺

最大免税店开业


