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本报讯 7月15日，本报刊登了
《招生时夸下海口 收钱后甩手不管》
一文，揭露了课没上名没报退款还要
收“咨询费”，沪多名学员要求中和教
育退钱的真相。7月19日，记者陪同
三名要求维权的学员来到徐家汇市
场监督管理局进行案情陈述。学员
们希望有关负责人了解到更全面的
情况后给出处理意见，给予涉案的受
害人指明维权道路，并希望能将此非
法办学机构一次性取缔。

徐家汇市场监督管理所工作人
员在记录笔录后表示，将尽快调查真

相，给学员们一个说法。

记者调查：
一家公司竟有四个不同的公章

根据几位学员陈述的经历，他们
的遭遇大同小异。他们均在中和教
育报名各自想要的课程后被收取培
训费、服务费和报名费。然而，最终
培训班没有开出来，机构也未为他们
代报名相关考试。“中和教育只是采
取一拖再拖的方法和我们周旋，如今
维权的学员们都遭遇了退费难的处
境。”学员罗先生无奈地表示。

据调查，已报名并付款的学员们
报名的培训班涉及范围颇广，涵盖了

大专及本科学历培训，人力资源证书
培训等各种职业教育，甚至包括园艺
资质培训。

“中和教育不但授课项目复杂混
乱，其公司主体更加混沌不明。”顾
小姐表示，对方提供开具的报名合
同，承诺书和收据明细上竟然分别印
有四个不同的公章。

根据学员顾小姐和罗先生提供
的文件资料显示，他们收到过分别印
有中和基石国际教育科技（北京）有
限公司、中和教育（上海）培训中心、
上海恒格企业管理咨询有限公司和
上海点金企业管理咨询有限公司这
四家抬头的各种证明文件。

其中，中和教育在上海的注册公
司为上海点金企业管理咨询有限公
司，其经营范围是企业管理咨询、市
场管理策划、仓储、商务咨询、投资咨
询、财务咨询（不得从事代理记账）、
人才咨询（不得从事人才中介、职业
中介）、健康咨询（不得从事诊所业
务）、旅游咨询（不得从事旅行社业
务）。罗先生指出，根据经营范围来
看，其中并未表明可以从事教育业
务，也不具有办班资质。

“太乱了！”接待学员的工作人员
季先生一边记录一边分析说，“这家
公司无非是把在北京取得的教育办
学资质私自挪用到了上海使用。”

学员质疑：
边欺骗新消费者边周旋老客户

维权学员王小姐透露说，在众多

学员发现不对劲纷纷要求退款后，中
和教育给出了分期退款的承诺，售后
部的经理李某曾要求退款的学员们
签署分期付款的承诺书，但要求学员
们签署“保密协议”，希望学员们拿到
承诺书后息事宁人。而且，即便中和
教育答应退款，也非退全款，而是霸
王式地扣除所谓“咨询费”。在王小
姐提供的保密协议和退款承诺书上，
记者看到，承诺书上甚至并未给出明
确的付款日期。

王小姐透露，自己在7月19日上
午签署保密协议时，还看到有学员上
门付款报班，当即被她阻拦并通知了
公安部门。“中和教育很有可能一边
继续欺骗其他消费者，一边‘拆东墙
补西墙’般地与要求维权的学员们周
旋。”她表示，这种资质的办学机构竟
还能大门敞开，继续收取学员学费，
坑蒙拐骗，希望能得到有关部门的严
厉制止，不能再让更多的消费者被蒙
骗，也不能耽误更多真心想要求学和
考取证书的年轻人。

对此，徐汇区市场监督管理局徐
家汇市场监督管理所张所长表示：

“此次案情复杂，涉案企业主体难查，
并有涉嫌私刻公章、无资质非法办学
等嫌疑。我们必须搞清涉案的几家
企业的资质证明是否完善，他们之间
是否具有联系以及几家企业资金链
的流向情况。有许多细节需要有关
部门配合进行深入调查，但我们会尽
所能调查清楚事情真相，给广大消费
者与学员一个满意的答复。”

退款要签保密协议还要扣费？
市场监督管理局：中和教育主体难查 涉嫌私刻公章、无资质办学
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记者陪同学员去监督管理局进行案情陈述。 青年报记者 施培琦 摄


