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从招聘企业对学历的要求来
看，要求大专以上学历的招聘岗位
约占37.9%。据近年来的发展趋势，
招聘企业对于求职者的学历要求逐
年提高，要求大专以上学历的招聘
岗位所占的比重已从 2011 年的
27.1%上升为 37.9%，上升了 10.8 个
百分点；不限学历的招聘岗位则从
五年前的21.0%下降为14.5%，下降
了6.5个百分点。

另统计数据显示，本市公共就业
服务市场发布的招聘岗位，年龄要求
为25-34岁的招聘岗位最多，约占
43.3%；其次是年龄要求为35-44岁
的招聘岗位，约占26.9%；两者相加约
占70.2%，可以看出青壮年劳动者最
受招聘企业青睐。现代劳动经济学
一般把劳动者的职业生涯分为成长、
探索、建立、维持、衰退等五个阶段，
其中25-44岁是职业生涯的建立阶

段。这个阶段是劳动者最具创意的
时期，有经验并处于上升期，因此广
泛受到招聘企业的青睐。

上海仲企创业投资管理有限公
司总经理杨永强分析指出，对于这一
年龄段的求职者而言，要在充分认识
自我、了解自我的基础上，明确自己
的优势和劣势，重点解决“我想干什
么”和“我能干什么”的问题，求职行
为才会更有效率和价值。

《乐业报告》大数据解读 企业喜欢招聘什么样的员工

企业面试注重考察沟通能力
企业喜欢招聘什么样的员工？最反感什么样的求职者？喜欢通过什么方式招聘？这是广大求职者普遍关心

的问题。为了更加有效地帮助求职者特别是初入职场的大学生充分做好求职准备、提高求职效率，上海市人力资
源和社会保障局就业促进中心发布《乐业报告》系列之《上海市公共就业服务市场企业招聘偏好报告》，借助大数据
技术，以上海公共招聘网历年数据为基础，并结合企业抽样调查数据，研究分析了本市企业的招聘偏好。拿捏准了
这些偏好，有的放矢找工作，求职者或将事半功倍。 青年报见习记者 赵颖欣
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企业最反感的求职者的缺点 企业面试最看重的求职者特质

招聘岗位的年龄要求

要求大专以上学历的招聘岗位所占比重

企业选择招聘渠道时考虑的首要因素

企业首选的招聘渠道

工作态度作为劳动者的内在心
理动力，直接影响着工作积极性、学
习的主动性以及应对困难和挑战的
韧性，间接关系到工作绩效的优劣。
调查结果表明，求职者的工作态度是
招聘企业在试用期最注重考察的内
容 ，选 择 这 一 选 项 的 企 业 约 占
34.0%。最注重考察求职者的学习能
力、团队合作的企业，分别占16.9%、
16.8%。

在招聘录用员工的过程中，最反

感求职者眼高手低的企业约占
25.5%；不诚实的求职者受到 19.1%
的招聘企业反感，最反感简历弄虚作
假的招聘企业约占11.8%。

在谈到眼高手低的危害时，杨
永强认为，眼高手低者往往缺乏埋
头苦干的敬业精神，大事干不来、小
事不愿干，职业情商较低，受不得委
屈，因为一点点小事情就可能轻易
跳槽；同时，对自己评价过高，不能
领悟别人的精彩之处，是个人发展

的极大障碍。
因此，对于求职者特别是应

届毕业生来说，能否在 3 个月左
右的试用期内充分展示自己的能
力和特长，将是决定求职能否成
功的关键。

在求职应聘过程中，要特别注意
个人品质的培养，如何恰到好处的体
现自己的敬业精神，将是求职者特别
是应届毕业生赢得招聘企业青睐的
一把金钥匙。

反感求职者眼高手低、不诚实

从企业招聘的渠道来看，24.4%
的企业主要通过互联网招聘员工，选
择互联网招聘的企业所占比重最高；
委托中介机构、熟人介绍的企业分别
占22.2%、17.2%。再从企业选择招聘
渠道时考虑的主要因素来看，“招聘
员工更加快捷”约占28.6%，“降低招
聘成本”约占20.1%，“应聘人员的针
对性强”约占19.9%。

对此，百丽鞋业（上海）有限公司

人事部部长陈頲佳表示，招聘企业通
过专业互联网发布招聘信息，一天就
能收到成百上千封求职简历，招聘效
率高、选择余地大、成本相对较低。
因此，互联网招聘受到越来越多招聘
企业的青睐。

对于求职者来说，不需要冒着
高温天气东奔西跑参加现场招聘
会，网络应聘一样会有不少收获。
专家同时指出，招聘网站良莠不

齐，有些商业网站发布的招聘信息
真假难辨，打着招聘的幌子坑骗求
职者的现象也时有发生；对此，政
府部门已经采取行动，整治招聘网
站严重违规失信行为，求职者应该
尽量选择上海公共招聘网（http：//
jobs.12333sh.gov.cn）等 政 府 部 门
运营的、诚信度较高的招聘网站，
以提高求职成功率、避免个人权益
受损。

降成本、重效率 企业偏爱网络招聘

调查数据发现，招聘企业在对求
职者进行面试的过程中，最注重考察
求职者沟通技巧和能力的企业约占
26.1%，注重考察求职者的专业知识
和团队合作精神的企业分别占25.3%
和19.5%。对此杨永强表示，沟通能
力是人际交往最重要的能力之一，具

有良好的沟通技能意味着拥有清楚
传递信息的能力，在日常生活中的影
响很大。现代社会，不善于沟通将失
去许多机会，同时也将导致自己无法
与别人的协作。

任何人都不是生活在孤岛上，只
有与他人保持良好的协作，才能获取

自己所需要的资源，进而收获事业的
成功。杨永强指出，“对于求职者特
别是应届毕业生来说，求职应聘时不
仅要关注自身专业能力的展示，更要
注重沟通技巧、团队精神等非专业要
素，积极参与团队活动，努力提升沟
通技巧和团队合作能力。”

最看重沟通、专业和团队精神

学历要求逐年提高 青睐青壮年

招聘企业在试用期注重考察的求职者特质


