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孙爱华的工作经验可以追
溯到她高二那会儿，彼时的她
就已经开始了自己的打工生
活，从上海迪美购物中心的一
家意大利高级鞋店的营业员做
起，闯了初入社会的第一关。
而第一关过后，孙爱华就像上
了不知停歇的发条，出没于各
种打工场所，也因此孙爱华可
以很自豪地告诉记者她高中乃
至之后的上大学的费用都是自
己出的，没问家里要一分钱。

“我非常赞成小朋友拥有各种
各样的打工经历，因为我现在
的职业生涯中，融入了我之前

的各种打工经历。”为帮赶时间
的客人调货孙爱华曾跑得满头
大汗；在毕业后的第一份工作
中孙爱华遭遇了难缠的客人最
终通过软硬兼施解决问题并获
得领导赏识……种种经验都成
了孙爱华的人生财富。

“现在有个很有趣的现象，
那就是刚刚高考完准备上大学
的那批学生，都急着上企业实
习，哪怕是当‘影帝’‘影后’都愿
意，就是为了来感受办公室白领
的工作环境。”对此，孙爱华虽认
为这是一个好现象，但她更倾向
于建议学生不要先去办公室实

习。她说，“万一你进的公司人
际关系非常复杂，会吸收到许多
负面的东西。”相反的，孙爱华认
为刚进大学的学生可以先去肯
德基麦当劳一类的餐饮服务业
打工，“学规矩，这很重要。就拿
肯德基举例来说，人力资源研
究过，肯德基有职业操作手册，
哪怕是一位目不识丁的阿姨也
能做到非常细致。拖地，拖把
该怎么拿，地该怎么拖都有相
应的规矩。而且他们制定的职
业规范能够提高员工的服务意
识，这对学生今后的职业发展定
会有帮助。”

企业更注重“冰山下的软素质”

岗位职责：
负责公司产品的新媒体营

销推广，包括微博、微信等；根

据品牌推广需求，制定阶段性

新媒体营销推广方案；与合作

方展开线上活动策划，并对策

划、执行过程进行全程监控指

导等。

任职要求：
本科以上学历，5年以上工

作经历；熟悉互联网产品，2年以

上微博/微信运营经验；熟悉新

媒体营销推广模式及方法，具有

新媒体营销推广的渠道及资源；

有互联网产品运营经验、口碑营

销、事件营销和运营维护经验等。

诺伊曼实业（中国）成立于

1988年，生产基地在苏州建立，

占地40000平方米，是国内专业

生产健康寝具的知名企业。精

益求精的研发及生产理念，使诺

伊曼产品通过国际信心纺织品

认证、国际 CE 认证、欧洲环境

标准认证、英国 BS5852、美国

CFR1633 等多项严格的检测。

2008 年成为“中国航天事业合

作伙伴”。2010年上海世博会，

诺伊曼作为特许生产商与零售

商，入驻世博太空家园馆。

从核心的原料发泡技术、全

电脑化魔术切割流水线、3次以

上半成品检验，到缝纫、包装、验

针、装箱，诺依曼都有严格的技

术要求，均秉承一种高标准、零

缺陷的产品质量观念。在产品

的设计和材质上，诺伊曼善于发

现时尚潮流元素，并将其完美的

运用于产品，紧跟时尚潮流，注

重色彩搭配的协调性，为消费者

带来既有设计美感又轻松健康

减压的功能性枕类，兼顾透气性

和色彩性。在功能上，诺伊曼的

独创零压材质，独有开放式有规

则的网状结构，透气性强，可以

记忆物体作用于其中所产生的

形状，能够有效的把人体化解为

零压，抵消反作用，彻底放松肩

颈、腰部，从而改善睡眠效果。

目前，诺伊曼拥有航天系

列、白领系列、孕婴系列、商务系

列、车旅系列五大品类，涵盖两

百多种枕类、三十多种床垫，拥

有遍及全国的销售网络：在各大

城市百货实体专柜（如：新世界、

八佰伴、永安百货、红星美凯龙、

杭州大厦等）、在全国各大电视

购物频道（如：东方购物、好享购

物、家有购物、快乐购物等）以及

各大电子商务平台（如：天猫旗

舰店、京东商城等主流电子商务

平台）的众多同质产品竞争中，

诺伊曼的产品销量均始终保持

领先的地位。

在企业规模不断壮大发展

的同时，诺伊曼为员工提供的福

利也日益丰富起来，小到为员工

的生日祝福，大到关心员工身心

健康、全体员工的旅游，在诺伊

曼大家庭这个大家庭中，你总能

体会到温馨的感动。为缓解员

工的疲劳，公司特别开设了养生

馆，专为员工提供免费的肩颈理

疗。与此同时，诺伊曼实业热衷

于慈善事业，积极参与社会公益

活动，通过自己力所能及的善

举，来回报社会，关爱他人。

2014年度诺伊曼实业更向上海

市慈善基金会捐赠 50 万元，成

立“诺伊曼帮困助学专项基

金”，用于助学等慈善公益事业，

目前已成功帮助数十位贫困在

校大学生解决学费问题。此举

使很多诺伊曼合作伙伴深受感

染，让更多的企业纷纷加入其

中。他们正在用心经营慈善事

业，用行动践行社会责任，实现

企业的价值。

一直以来，诺伊曼向世界传

达“科技改善睡眠”的健康理念，

并致力于帮助人类提高睡眠质

量，保护骨骼健康为己任，今后，

诺伊曼仍将坚持以高新技术提高

人类生活品质为神圣的使命，为

更多人群提供高品质健康寝具！

■企业简介

曾几何时，孙爱华
甚至不知道“人力资源”
这个概念，“这么高大
上？不就是人事吗？”朋
友的一句“你适合干这
行”让孙爱华从此踏入
人力资源管理领域，并
在数年的学习钻研实
践后成长为一名资深
HR，现在的她是上海
零压力诺伊曼品牌管
理有限公司人力资源
部总监。在与青年报
记者分享工作经验谈
论就业形势的过程中，
严谨分析之余这位 70
后女子更是爽快地表
示：“做人力资源真的
很有意思。”乐在其中，
所以孙爱华坚持了许
多年，至今不曾放弃探
索追求。

青年报见习记者 赵颖欣

谈及招聘，在孙爱华看来今
年的就业形势可以说好于去年，

“在这一年中很多公司会由于经
营不善而倒闭，所以人才的流动
性非常大。从去年下半年开始，
就非常容易招人。”而且相对来
说人才的体量更为放开了，求职
者的需求也没有前几年那么“浮
夸”。所谓浮夸，孙爱华告诉记
者，如今很多公司都拥有电商并
占据主力地位，但在前几年电商
刚刚兴起之时，有些来应聘电商
岗位的员工对于工资的开价可
谓非常高。拥有两年电商经验
（比如运营过天猫旗舰店）的求
职者就敢开价八千到一万元。

“不过随着电商越来越多，在公
司中的成熟度也越来越高，经过
优胜劣汰也一定程度上淘汰了
一大批，人才体量也就从而有了
扩大，而且这方面人才也不再稀

缺，就更方便招人了。”
此外，孙爱华指出，应聘的

敲门砖不一定就是学历的高低，
反而会看求职者的学习能力，是
否拥有服务意识和自我管理能
力。“诺伊曼是如此，我之前呆过
的其他公司也如此，当然排除那
些对于专业有较高要求的企
业。”人力资源管理中有一个专
业名词叫做“冰山下的软素质”，
冰山上的素质大家都能看到，比
如学历、外貌等等，软素质即是
指执行力、配合度等等。即便拥
有了十数年的人力资源管理经
验，孙爱华如今也会不定期地参
加各类相关培训，日前的一堂培
训课就让她留下了非常深刻的
印象。“培训师在课上讲述了一
个案例，有一份工作需要中级以
上资质的证书，那企业会不会去
招一个没有任何相关经验却为

了得到这份工作而在三个月内
考出这张证书的应聘者，而且这
个证书还挺难考。当时在场只
有三分之一的HR举手表示会录
用。”事实上这个案例的最终结
果是录用，这家企业便是微软。
由于IT行业更新迭代的速度非
常之快，这便要求员工拥有相当
的学习能力和适应能力，案例中
的应聘者短时间内学成并取得
成果正体现了他过人的学习和
适应能力。

值得一提的是，诺伊曼是一
家非常念旧的公司。有一位工
作了三年的老员工想跳槽，但是
孙爱华想把她留下来。“这个姑
娘三年来一直跟在我身边，工作
的细致度和配合度都很不错。
相对的，诺伊曼当然也愿意给到
员工更多的上升空间。”孙爱华
说道。

企业注重“冰山下的软素质”

打工实习为职业路添砖加瓦

■岗位招聘

岗位职责：
负责区域市场拓展计划的

制定与实施；负责公司来访客

户的接待、洽谈；代理加盟客户

的签约谈判；参与全国和地区

性的大型展会、招商会的会务

工作等。

任职要求：
市场营销或企业管理相关

专业、大专以上学历；28-40岁；

三年以上家纺或家具市场相关

熟悉品牌加盟流程和特许经营

管理规则；优秀的谈判技巧、应

变能力与沟通能力等。

招商渠道主管 2名 6000-8000元

新媒体经理 1名 6000-8000元

职位描述：
负责电商渠道日常运营各

种文案的创意策划、撰写和执

行；负责电商平台活动的策划，

包括主题专场、节日活动、平台

推广活动、创意活动策划等；关

注竞争对手在线上各渠道的活

动资讯和案例，分析整理，并提

供有效建议等。

任职要求:
大专以上学历，二年以上

工作经验；具有良好的文字功

底，逻辑思维能力和创意能力，

有独立完成大型活动策划方案

的能力；具有电商平台文案策

划工作经验，有广告公司策划

经验更佳；具有数据分析能力，

熟悉EXCEL及PPT文档等。

文案策划主管 1名 6000-8000元

诺伊曼人力资源部总监孙爱华。 青年报记者 常鑫 摄

咨询电话:65870063 简历投递邮箱：hr@noyoke.com
投递简历时，请注明岗位信息来源于上海公共招聘网


