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职业指导师“开课程”给建议 企业HR“做红娘”牵岗位

浦东：特训班为启航青年铺职业路

1400余平方公里的上海市浦东
新区共有12个街道、24个镇。“在浦
东新区里，沿江片区和远郊的街镇不
仅在经济发展上有不同，启航青年的
性格特点也有所差异。”经过多年就
业援助工作的观察，浦东新区就业促
进中心徐欢如是向《乐业周刊》记者
分析：“沿江片区青年工作能力强。
给他们机会面试可能会面试表现得
很好。但是他们整体对工作比较挑
剔，个性比较强，对工作和未来有个
人的想法。他们需要系统科学的就
业引导。”据他与启航青年沟通时观
察，浦东远郊地区的启航青年对工作
的渴望度更高，但是缺乏就业的信息
和面试的技巧，且学历层次不高，家
人也不知如何帮助他们就业，找工作
的困难明显增加。

地域广阔的浦东新区如何服务
到每一个需要帮扶的求职青年？使
用统一的就业援助方式明显不是最
佳的选择。据介绍，浦东新区将就业
工作细分到每个街镇。街镇对口的
区域职介所针对地域特点的差异化
设定独特的就业训练。就业服务的
活动规模虽然缩小了，但有特色的服
务却能切实地给当地青年带来实质
性的帮助。

航头的“青年就业特训班”至

今已开设了两年。2015年，航头

的启航青年共有105名，其中45

个已经就业。2015年，经过培训，

航头青年的就业率达到了50%，

去见习的比率到30%。截止到目

前，航头的启航青年人数缩小为

70人，其中26人实现就业。

如今稳定就业近半年，原

航头镇启航青年小张对“青年

就 业 特 训 班 ”有 说 不 出 的 感

激。22 岁的小张只有中专学

历，毕业后在一家药房从事药

品营业员的工作。因为原工作

的药房没有为其缴纳社保，所

以她决定辞职，想找一份缴金

的文员工作。但是从营业员岗

位离职后屡次求职失败。“为什

么找文员的工作这么难？”她感

到非常迷茫，不知道自己为什

么应聘屡屡失败的她带着困惑

来到了航头镇职介所，寻求职

业指导师的帮助。

小张无专业技能，之前从事

的营业员工作含金量不足。当

时接待小张的航头镇职介所指

导师倪佩玲分析，中专毕业学历

在当下的求职市场中偏低，目前

在本区域内想找份文职类的工

作勉强可以，但如果不进一步提

升自己的话，迟早会被淘汰。加

之在和职业指导师沟通的过程

中，小张不敢有眼神交流，回答

问题时声音很轻。害羞的表现

对求职不利。“加强沟通技巧训

练，克服与陌生人交流的害怕心

理，再加强办公软件操作，熟练

掌握基本的办公技能。”倪佩玲

当时这样建议小张。

2015 年，航头镇“青年就业

特训班”开启。在职业指导师的

建议下，小张作为学员参加到了

系统的培训中。素质培养、综合

拓展、职业见习……系列职业培

养课程结束后，小张进入了航头

镇一家汽车 4S 店见习，从事财

务部助理的工作。遇到问题反

复与航头镇职业指导师沟通，小

张在磨合中获得了见习公司的

认可，最终在今年获得了留用的

机会，并稳定就业半年。

“相较于刚来咨询时，小张

对工作的概念更清晰，知道自己

的能力范围内可以做什么工

作。培训时她也了解了航头镇

周边有什么岗位，自己要如何调

整定位。”航头职介所的倪佩玲

老师如是评价参加完就业特训

班的小张。“像小张这样偏好文

职类工作的年轻求职者不在少

数，但其实不是所有的求职者都

适合从事这类岗位，因为很多主

观、客观的因素决定了她们或许

一时无法胜任。当这些因素存

在，却又不能改变时，就应该停

下脚步。”航头镇职业指导师建

议此类青年不要盲目追求“想像

中的工作”，还需脚踏实地，仔细

思考，是否可以退而求其次。

与往期培训不同的是，此次的老
师为浦东新区当地企业的HR。

五位企业人事与街镇的就业援
助员一道，从职业心理、职业定位、求
职技巧等方面为启航青年开讲。用
一线的面试、工作经验为启航青年讲
述企业真正需要怎样的员工，在真实
工作时又该如何应对挑战。

当地企业资深人士可不仅仅讲
课，此次青年就业特训班中，五位人
事做起了“职业红娘”，为参与培训的
启航青年与岗位“牵线搭桥”了起来。

“启航青年自己想求职，但是不
知道自己适合什么岗位，也不敢主动
出击，往往在招聘会上转一圈，简历
也不敢投递就出来了。”浦东新区就
业促进中心的工作人员观察，不少害
羞的启航青年即便通过了为期5天
的培训，还是无法打开心门，跨出投
递简历的第一步，去勇于寻找岗位。
了解每位启航青年特点的职业指导
师会联合企业HR，将企业中需要的岗
位与当期青年的性格特征、学习背
景、求职意向一一“配对”。“从你的情
况看，这个岗位目前最适合你，可以在
招聘会上去和企业聊一聊，投递简
历。”在7月4日航头青年就业特训班
的招聘会现场，企业人事导师的一对
一分析，让参与的青年有了信心。“老
师觉得我适合这个岗位，那我去体验
一下。”抱着这样的想法，不少“青年就
业特训班”的启航青年踏出了第一步
——投递简历与公司人事沟通。

参加青年就业特训班的航头启
航青年在“职业红娘”的牵头下，与企
业的岗位“结识”，并在特训班的招聘
会上进行深度交流。

“通过初步面试，青年会发现自
己是否真的适合。若通过了面试自
然好，若与岗位还有差距，启航导师
可以根据短板对他们进行进一步
指导和训练。”浦东新区就业促进中
心徐欢如是介绍道。

在航头镇，职业指导师和就业援
助员观察发现，当地青年有的天真纯
朴，对之后的职业毫无概念；有的懵
懂迷茫，不知道自己应该怎么选择岗
位；有灰心丧气，在求职道路上遇到
问题后便一蹶不振。“先天不足，或许
是能力有限，抑或时运不济，很多原
因造成他们难以实现就业，闲赋在
家。”航头镇职业介绍所职业指导师
张锋介绍，针对当地的“就业老大
难”，2015年起，由浦东新区就促中
心职介服务科牵头，航头职业介绍所
举办了“青年就业特训班”活动，注重
体验与实践、强调接纳与陪伴，让青
年树立信息，提高就业能力。

每期“青年就业特训班”活动时
间为课程活动1个月，反馈与跟踪2
个月，每期招募学员10-30人，参加
对象以浦东新区航头镇的启航青年
为主。根据每位学员的需求和特点，
针对学员缺乏职业目标、不了解企业
情况、求职技能缺失等情况，航头职
业介绍所分别开设了心灵激荡、职业
定位、求职技巧和岗位体验等课程。
除了多元课程内容，加入青年就业特
训班的青年还会经过专场招聘会、岗
位体验、户外拓展等实践部分揭开岗
位面纱。为让启航青年把脑中的就
业观念转化为实际的工作，航头镇职
业介绍所联系到浦东航头工业园区，
将身边园区内的工作以参观的形式
直观地呈现在青年面前。

今年6月29日，新一批“青年就
业特训班”正式开启。此批启航青年
开始由职场HR进行为期5天的职业
规划意识和面试技巧培训。就业特
训班活动中还融入了招聘会等互动
环节。主办航头职业介绍所表示，希
望可以帮助启航青年激发动力、树立
目标和提升能力。通过辅助的实战
经验，学员在实战中提高团队合作、
抗挫折能力以及求职技能，实现就
业，最终实现走出家门，走向职场。

地处奉贤、闵行和浦东新区交界之处，素有“金三角”之称的浦东新区航头镇里，有百名失业在家
的启航青年。如何做好浦东的远郊青年就业帮扶工作？浦东新区就业促进中心用针对性的“青年就
业特训班”给航头的青年铺出了职业之路。 青年报见习记者 陈晓颖

针对地域特色做实工作 建“青年就业特训班” “做红娘”引导青年求职

启航青年在浦东新区航头镇的
“青年就业特训班”上培养职业规划
意识课。 受访者 供图

半数启航青年
开始稳定就业

■成效

职业介绍 实地探索 启航导师

浦东新区航头镇的青年就业特训班在进行户外拓展。 受访者 供图


