
亮点 “95后”应届生群体接受公益职场培训

小陶是黄浦区的95后小青年，
今年从工艺美术学院毕业后，一直没
有找到合适的工作。“最近针对应届
生有专门的免费职前培训，要不要来
参加？”在街道就业援助员的邀请下，
想改变自己的小陶搭上了为应届生
专设的“青年助业直通车”。

今年6月底，近50名和小陶一样
在今年毕业却未就业的青年，正式加
入了为期三天的“青年助业直通
车”。在黄浦区文华职业技术培训学
校中，他们进行系统的职场礼仪、心
理、沟通、面试、合同法等内容的培训。

黄浦区就业促进中心介绍，近年
来，随着经济持续发展，促进就业工
作的重点对象逐渐由“4050”人员转
向“2030”失业青年，青年就业问题日
趋突显。黄浦区对全区16到30周

岁未就业青年开展了就业状况专项
调研后发现，需要政府部门重点关注
的对象以中、低学历为主，三校及初
中以下学历的未就业青年占半数以
上。他们大多缺乏就业主动性，市场
竞争力相对较弱。

为破解青年就业难点，黄浦区人
社部门按照区委和区政府相关工作
要求，把促进青年就业作为“创建充
分就业社区”的一项重要工作内容加
以推进落实，在2008年正式推出了

“青年助业直通车”项目。先通过就
业援助员全面排摸掌握社区失业青
年情况，以需要政府扶助就业的青年
为重点，锁定目标，推动青年参与培
训。2013 年开始，为对接“启航计
划”的实施，将直通车的年龄放宽到
了35周岁。
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黄浦区：“青年助业直通车”开入“95后”应届生群体

“老法师”公益课传递职场正能量
“笑容会给你们的面试

环节加分。面试时注意坐
姿，在配饰上面切勿佩戴过
大过怪异的装饰。男孩子
最好不要佩戴耳钉。”在黄
浦区就业促进中心，“青年
助业直通车”职场礼仪课老
师王寄平以温和却不失响
亮的声音向2016年毕业的
社区应届生开讲礼仪注意
事项。 青年报见习记者 陈晓颖

据介绍，“青年就业直通车”的项
目每年会有15到20期的培训。2008
年开办以来，培训人次超过4000人，
其中3000余名青年成功就业。2015
年一年中，黄浦区就业促进中心开设
的“青年助业直通车”共有380名学员
参与，其中260人已就业。2016年至
今，已有6期“青年助业直通车”开班。
通常每一期的规模为20-30人的小班
化教学。在 2016 年的培训中共有
147名学员参加，目前已有54人就业。

“短期的培训肯定无法解决所有
的职场问题，但我们是为让职场青年

有职业思考的沉淀。”黄浦区就业促进
中心职介负责人胡洁静如是介绍道。

如何搭乘“直通车”？据介绍，黄
浦区街道就业援助员会对社区35岁
以下、失业半年以上的青年进行排
摸，对有就业帮扶需求的青年，推荐
参加直通车培训班。街道社区事务
受理中心职介窗口核实青年情况，将
个人信息录入人力资源服务软件，并
将名单报区就业促进中心街道指导
科。据悉，今后“黄浦就业”公众号上
即将开通网上报名途径，感兴趣的青
年可通过网络报名。

6月底开班的“应届生专班”是
今年黄浦区“青年助业直通车”的第
7期。今年毕业的应届生多为1995
年出生的孩子。“对有自己思想的小
朋友，单纯给他们说教是没有用
的。”参与培训的老师通过站在区县
启航青年的角度，鼓励他们寻求思
想观念和行动上的改变，最终实现
就业。

为了迎合青年人的口味，2016
年4月19日起，黄浦区就业促进中
心开设微信公众号，用如“魔兽电
影”、“职场欢乐颂”等热门话题，引导
学生青年受众关注“黄浦就业”的专
业项目。

此外，考虑到青年人的特点和喜
好，黄浦区就业促进中心为每期“职

前培训”班建立QQ群，通过网络交流
面试心得、彼此畅谈心声、共同分享
经验，职业指导师也可以通过网络发
布招聘信息、提供个性化指导；为全
面汇总青年、家长、企业等各方意见
和建议，黄浦区就业促进中心开展了
形式多样的主题活动。

“青年家长座谈会”“职前培训
同学会”、“直通车专场招聘会”不断
地满足求职青年的诉求。弥补职前
培训小班化模式的不足，黄浦区就
业促进中心在街道窗口开设专职服
务窗口，建立“青年就业绿色通道”，
依托自主开发的青年就业绿色通道
服务系统和短信服务平台，实现对
帮扶对象的动态跟踪和就业信息的
及时发布。

“青年助业直通车”开展过程中，
黄浦区就业促进中心观察到，一些青
年工作经历相当“丰富”。有些青年
半年换了四、五家公司，从事过的岗
位多达七、八个。在这些群体中，跳
槽成为了一种习惯。另外，还有些青
年通过“助业直通车”上岗，才几天就

“下岗”，又来求助就业援助员和职业
指导师。

此外，工作过程中还遇到了不少
失业青年抱怨没有合适的岗位的情
况。“没有合适岗位，我怎么上班？”黄
浦区就业促进中心的工作人员介绍，
事实上，职业指导师针对每一位失业
青年的实际情况，均匹配推荐过多
次，但还是经常有失业青年拒绝面试
的情况发生。另一方面，由于黄浦的
区域特点，代理招聘的商贸服务类企

业居多，时常招不足人，并非岗位不
足阻碍青年就业，而主要在于求职青
年与家长如何树立合理的择业观念。

分析“短工族”、“抱怨无工作族”
的群体后，黄浦区就业促进中心的工
作人员认为启航青年缺失就业紧迫
感、社会经验，甚至对职业生涯规划
都是空白，为了提高他们的岗位稳定
性，于是针对每期青年的特点，对课
程的内容进行更新，让短期培训课程
变得更有针对性。15年，黄浦就促
再次微调 5 天的课程，挤出时间将

“企业人事进课堂”作为一个新的举
措，每个班次除了开班过程中实时发
布岗位信息组织学员参加面试外，还
会安排至少3家企业带着岗位进课堂，
边做岗位说明边面试，让学员在课程
中有更多与企业、岗位互动的机会。

举止端庄，微笑暖人的王寄平老
师是教授礼仪课程的“老法师”。
2008 年“青年助业直通车”开展以
来，每一期开班都有她授课的身影，
义务为黄浦区启航青年上的课程超
过了100节。据介绍，她在企事业单
位应邀培训礼仪已有近20个年头。

“我今年已经70岁了。”职场礼
仪课程过半时，王寄平的一句话，让
听课的青年一下像打了鸡血般好奇
了起来，对打扮谈吐如40岁左右的
王老师肃然起敬。“我想身体力行地
告诉受培训的青年，端庄的内在可以

改变自我。”
王寄平不仅会用故事讲述职场

礼仪中需要注意的坐姿、说话、微笑
等仪态知识，还会以长辈的角度穿插
鼓励他们勤奋努力地追求想要的岗
位。一节课下来，不少学生在她的感
染下，听课的坐姿也端正了起来。

“95后”青年小刘表示，大学里
也听过职场课，相比于校园中说教性
的教学，“直通车”的授课老师一说话
就能吸引到她参与互动。对应届生
3天培训下来，参与的学生在笔记本
里记录了满满的职场干货。

每一位“上车”的学员都要参加
为期5天的职前培训。无论在内容
还是形式上，黄浦就促都根据本区失
业青年的实际情况，进行了“量身定
制”。失业青年可通过职前培训了解
就业形势与就业政策，学习制作简
历，掌握面试技巧。

由于一部分青年长期失业，惰
性滋长，就业援助员每天都要挨
家挨户上门叫早，督促其坚持培
训。五天中，除了培训机构的任
课老师外，黄浦就促还为每一期
职前培训班配置了两名职业指导师
跟班管理，在监督培训质量的同时
与失业青年建立良好沟通与交流互
动，为失业青年分析定位，帮助其树
立求职信心，为推荐上岗打下了基

础。2009年起，职前班针对应届高
校毕业生开设了3天的短期培训，调
整浓缩课程内容，将帮扶重点放在求
职技巧的掌握和应用上，提高职业指
导成效。

项目实施过程中，“1+1+1”的
指导模式在探索中应运而生，即一个
职业指导师、一个就业援助员和一个
本区失业青年结对，从参加项目一直
到走上就业岗位全程陪伴，动态管
理。职业指导师为失业青年提供职
前培训、职业见习、技能培训、创业扶
持、托底安置等针对性指导，就业援
助员做到“开班初期陪一陪，开班期
间叫一叫，开班以后访一访”，着重加
强与青年的日常交流、心理沟通，掌
握青年的思想动态。

模式 集中培训和“1+1+1”培养

现场 “老法师”受邀开讲职场礼仪

思考 启航青年欠缺稳定性

上图为在2016年第七期“青年就业直通车”培训班
礼仪课上，王老师在与学生互动。

左图为在2016年第七期“青年就业直通车”培训班
上，近50名住在黄浦区的应届毕业生在听职场礼仪老师
授课。

改变 迎合青年口味 职介思考突破

成效 搭助业直通车 7成青年就业


