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[探秘幕后]

揭秘G20财长和央行行长会议志愿者

站在外交舞台上，上海青年志 愿者体会“国家”的含义

“说句不怕丢脸的话，成为

G20 的志愿者后，就好像是头一

次见到大世面。”戴颖双是上海师

范大学生命与环境科学学院的大

三学生，抱着试一试的谦虚心态，

成为了G20新闻中心的一名志愿

者，负责接待全世界各国的媒体

及为其提供最周到的服务。

初来乍到，最令戴颖双兴奋

的是，“看到了很多电视新闻里看

不到的东西。”在会场里，她头一

次看到了各种语言的同传室如何

高速运转着，也帮助其他志愿者

和其外交部“男神”偶像合了影。

更重要的是，她在会场里看到了

很多“外交无小事”的细节。

“在排会场椅子的时候，真的

会像传说中一样，工作人员是拿

着一根线来排的。线的两头各有

一名工作人员拿着，中间还有三

四名工作人员一起帮忙排着椅

子，做着非常细微的调整，如此

严 谨 的 工 作 态 度 真 是 令 人 敬

佩。”还有一次，工作人员在紧锣

密鼓地做着为财长和央行行长

拍全家福的准备工作，戴颖双觉

得很奇怪，为什么第一排的座椅

并没有按照有序的间隔排放，而

是在中间某个地方空出了 1.5 个

座椅的空间。“难道是为了后排

的代表走进去吗？”后来在正式

拍照时，她才终于明白，原来这

个空位是为了一名坐轮椅出席

的政要而空出来的。“连这些都

事先考虑到了，细微之处的服务

真是周到至极。”

“G20会议志愿者，是参与，是
责任，是担当，是成长。”一批又一
批志愿者陆续上岗，参与会议筹
备和相关工作。他们有的作为机
场接待，迎来送往、接团跟团；有
的忙碌在新闻中心，坚守着琐碎
而繁杂的任务；有的始终没能踏
进G20会场一步，却坚持在幕后为
所有与会外宾办理证件、材料
……这一批大学生志愿者从花滑
世锦赛“小冰花”转身外交舞台，
用自己的实际行动，演绎志愿者
精神，体会国家责任。

通过会议志愿者工作，这些95
后大学生志愿者学习了邦交礼仪，

了解了各国风土人情，同时更加强
了对国家战略和经济政策的了解
与理解。在外交的舞台上，他们不
仅得到了一次充分的历练，更向世
界展示了上海青年人的时代风貌
和青春风采。“对于我们的志愿者来
说，参与G20会议，既是一种付出和
奉献，又是学习和成长，更多的是对
国家经济更深层次的理解和对责
任意识的担当。”

上海金融学院的志愿者表
示，“作为财经类院校的学生，我
为能够亲身参与到G20会议这一
中国作为东道主第一次主导召开
世界最重要的国际财经会议、亲

眼见证国家间经济协议的缔结而
感到自豪。”在长达一个月的志愿
服务过程中，同学们每天早出晚
归，一起面对各种意想不到的突
发状况，从一开始的兴奋、期待到
最后的眷恋与不舍，他们在这次
的志愿活动中，不仅结识了“志”
同道合的工作伙伴，更将“志愿”
二字镌刻在自己的生命里，把志
愿变成一种习惯。“儿提时代，‘国
家’更像是一个概念和名称。今
天，我们站在G20会议一个外交的
舞台上，外交无小事，我们的岗位
代表着国家，我就是国家，国家就
是我。”

“想到 G20 会议公报通过的

那天，现在仍然觉得心里紧张。”

钱森培来自上海金融学院的工

商管理专业，身为高级别研讨会

组的志愿者，虽然可以进入会

场，是众人最羡慕的志愿服务岗

位，但却因任务艰巨而更加“鸭

梨山大”。每天工作到深更半

夜，每天晚上钱森培没法回学

校，只能在酒店附近找个落脚的

地方。在会议正式开始的前一

晚，钱森培和小伙伴们几乎被铺

天盖地的会议材料包围着。会

议议程、会议座位表、每个议题

的配套资料……每一位代表的

证件，配备的材料都可能不同，

必须严格按照带队老师给的名

单和材料表对应来整理好，不能

有一丝失误。“其实这还不算最

繁琐的。最麻烦的是，很多材料

会有更改，我们还得重新打印，

重新再整理分配，比如座位表，

最后改到了第十九个版本。一

些代表的材料我们已经送过去

了，最后又重新弄好新的版本再

送一次。”

最火急的要数G20会议公报

通过的时候，“当宣布公报通过的

时候，所有的公报内容必须要火

速打印出来，从场外送到场内每

一位参会代表的手上，当时代表

证不够，我留在会场负责接应，其

他志愿者迅速分工谁打印、谁送

递，中间因为内容更改又从头来

过一次，如果不是这两天同甘共

苦培养出的默契，以及大家志同

道合的责任感，也许无法如此高

效地圆满完成此次任务。”

回想在会场的每一刻，钱森培

都用“精神高度紧张”来形容，“感

觉比平时考试紧张多了，任何一个

动作如果出错了，就会影响到中国

的形象。我始终告诉自己要准确

无误地做好每件事，让各国代表有

一种宾至如归的感觉，相信上海、

相信中国有办盛事的能力。”

更多的时候，戴颖双坚守在

浦江楼上海厅里临时布置而成的

新闻中心，负责接待来自全世界各

国的200多名记者。整个会议期

间，只有三场会议是可以允许记者

进入采访的，但安检严格，必须统

一组织统一进入，保证一切有序进

行。有的记者会填写额外的采访

申请表，戴颖双根据需求会帮忙翻

译成中文或者英语，再与各个国家

代表团的联络官进行对接。

最具挑战的要数会议正式召

开的第一天，那天一早，有一个

“结构性改革高级别论坛”，只允

许100名记者进入旁听，位置有限

先到先得。“项目组通知我们清晨

6点半到，没想到我们到的时候记

者已经在会场外排起了长队。顾

不上吃早饭，赶紧去处理证件事

宜，帮忙英语交涉，维持活动有序

进行。”

在新闻中心里，戴颖双也尽

可能地为每一位记者提供优质的

志愿服务，无论是需要拖线板、电

源，还是发布新闻稿电子版，抑或

是解答直播公共信号的疑问，戴

颖双都有礼有节地在第一时间给

予迅速回应。“这也是我第一次这

么近距离地接触那么多的记者，

虽然他们来自全世界各国，但是

有着记者这个职业的共同点，都

有着很强的逻辑性，都很喜欢刨

根问底，也都非常辛苦敬业，始终

坚守。”

在志愿服务中，戴颖双也渐

渐学会了如何站在他人角度上

思考与做事。“比如做表格，不仅

仅是完成老师交待的任务，而是

想着如何让使用这个表格的人

在工作时看起来更加方便便捷，

一目了然。”之前对于国家大事

略“无感”的戴颖双，通过这次的

经历也变成了一名经济时政小

达人，“经济峰会不仅是国家政

要的事，更与我们每一个普通人

都有着关联。”

站在外交舞台上 体会“国家”的意义

细微之处 周到至极

和时间赛跑 一个细节影响“中国形象”

站在他人角度思考 变身经济时政达人

车辆组、
代表管理的志
愿者认真站
岗。

车辆组志愿者积极待岗。 本版受访者供图


