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据了解，本次会议最终共招
募了166名大学生志愿者，来自
上海师范大学、上海第二工业
大学、上海金融学院、上海海关
学院四所高校，作为会议的工
作力量，充实到注册组、咨询
组、中方接待组、新闻中心等相
关工作组中。为了充分尊重志
愿者的主体性，保障志愿者利
益，高校积极为志愿者做好了
调课和后勤保障安排，保证志
愿者顺利上岗。

注册组是最早上岗的岗位之

一。在上海金融学院，1月19日
通过学校和团市委双重面试的第
二天，该小组的10名志愿者就开
始奋战在了会议筹备工作的第一
线，并持续上岗直至2月27日会
议结束。在会议前期，他们主要
负责协助各代表团完成证件信息
注册工作，而整个会议期间，总计
来自60个代表团的700多张成员
证通过他们的服务安全无误地交
到了各个代表团手中。在会议期
间，他们又为各个代表团分发证
件和相关的资料。在会议现场注

册台工作的他们还不时客串起了
咨询台的角色，尽其所能，为各国
代表答疑解难，给予了自己力所
能及的帮助。

高级别研讨会组是最让人羡
慕的一个岗位，因为他们是唯一
能够进入会议现场亲眼见到各国
财经界叱咤风云人物的岗位。从
帮忙布置主会场、发放通行证件
与会议安排，到去两大机场接机、
一对一负责重要嘉宾和领导的行
程，自2月24日上岗以来，所有志
愿者的服务历程忙碌而充实。

揭秘G20财长和央行行长会议志愿者

站在外交舞台上，上海青年志 愿者体会“国家”的含义
近日，G20财长和央行行长会议在世界的瞩目

中顺利落幕，在这场外交盛会台前、幕后活跃着166
名可爱的上海青年志愿者，圆满完成了他们的志愿服
务工作。此次会议，市委、市政府高度重视，团市委承
担了会议的志愿者组织工作，共招募上岗志愿者
166名，充实在注册组、咨询组、车辆组、中方接待组、
高级别研讨会组、新闻中心等21个工作组中进行服
务。他们坚守在细碎而繁杂的工作岗位上，用责任与
汗水，诠释着“青春”，彰显着“上海”，担当着“国家”。

青年报记者 陈诗松

2009年9月举行的匹兹堡峰
会将G20确定为国际经济合作的
主要论坛，标志着全球经济治理
改革取得重要进展。今年的2月
26日和27日，全球瞩目的2016年
二十国集团（G20）首次财长和央
行行长会议在上海举行。来自
G20成员和受邀嘉宾国的财长和
央行行长以及世界银行、国际货
币 基 金 组 织（IMF）、经 合 组 织
（OECD）等国际机构负责人聚集一
堂，共商世界经济发展大计。

市委、市政府高度重视本次
会议，团市委承担本次会议的志
愿者组织工作。不同于世博会和
其他赛会文化性活动的特点，

G20财长和央行行长会议由于政
治性、安全性的特殊要求，志愿者
的招募选拔、上岗管理一系列工
作都与以往志愿者工作有所不
同。政治的元素、外交的要求对
志愿者的工作提出了更多更高的
要求。

“安全的会议需要‘靠得住’
的志愿者，圆满的会议需要‘拉得
出’的志愿者。”团市委相关负责
人告诉青年报记者，本次会议志
愿者组织工作紧紧围绕会议任务
需求，严把政治关，层层筛选，好
中选优。这也使得此次的志愿者
招募工作被高校学生们称为“史
上超严选拔”。

如果要评选最辛苦的志愿
者，最“披星戴月”的要数机场组
的志愿者了。该组的志愿者主要
负责与各国联络员保持联系，收
集、汇总各代表团机场抵离信
息。航班最早的在凌晨，最晚的
在深夜，为了能准时接送各国代
表，早出晚归的他们熬出了深深
的黑眼圈，但是每次看到与会外
宾洋溢着微笑，亲切的连连说着

“Thank you”感谢他们的时候，他
们也会感到无比的温暖和欣慰，
身上的疲惫也就被早早地抛到了

九霄云外。
文案组对志愿者的外语技能

提出了很高的要求，志愿者们都
掌握着娴熟的英语技能。她们配
合大会主办方完成AC文件、工作
手册等文件资料的编写、校对、打
印等工作，在她们的协助下，多达
万字的会议文件几经审阅修改，
表达详实准确，最终得到了与会
代表们的一致好评。

在所有的岗位中，有一个特
别的岗位，志愿者一人在岗承担
起所有工作。从1月25日起，志

愿者叶青毅开始独自踏上自己工
作岗位，从前期联络参与本次会
议的全部央行和国际金融组织，
到收集汇总各代表团的注册信
息，再到报名收官阶段制作央行
代表团人员的花名册。“虽然一个
人有时虽然多少会感到一点孤
独，但是每当工作忙碌起来的时
候，面对着原本堆积如山，杂论无
序的文件资料，自己动手一点点
整理排列的时候，我感受到了一
种别样的充实感和成就感。”叶青
毅说。

》史上超严志愿者筛选

》充实各个岗位千锤百炼

细心周到热情服务 接触核心保质保量

千锤百炼 拼体力拼文采拼毅力

志愿者要求“优中选优”

对G20志愿者进行岗前培训。

车辆组志愿者积极待岗。 本版受访者供图

在上海师范大学，招募公告
一经公布，就吸引了全校近400名
本科和研究生报名参与。经过英
语能力测试、面试、专业培训等环
节，最终挑选出来自的志愿者人
数限定在50名，涵盖了全校十个
学院。同样，在上海第二工业大
学，校方对超前踊跃报名参与志
愿者工作的同学进行了层层筛
选，最终挑选出的四十余名志愿
者可谓“过五关斩六将”，“好荣幸
可以承担协助此次会议顺利召开
的志愿服务任务，希望可以为会
议的顺利举办保驾护航。”

在上海金融学院，校团委在
接到通知的第一时间启动志愿者
招募工作，通过线上线下相结合
的方式在全校进行广泛的宣传和

动员，短短一天就吸引了全校共
计106名学生报名。团市委、校
团委紧锣密鼓地分别对全体报名
者进行现场面试，面试官由学校
外语系专业教师、学生处负责人
和团委分管教师共同组成，分别
从外语技能、综合素质、服务经历
和形象气质等方面对应试者进行
全面测试和考察。通过资料审查
和现场双语面试，最终共有45名
学生脱颖而出。

又要素质硬、又要能力强、外
语好，还得颜值也得紧跟其上，在
既紧张又严格的筛选后，招募选
拔工作告一段落，2月中旬，志愿
者们接受了统一培训，按批次开
始陆续上岗，兴奋又紧张地迎接
人生第一次外交志愿服务。

166名优秀志愿者积极响应


